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Kommunikacios terv

A Kerékparos Kozosségi Kozlekedési Rendszer olyazalgaltatast valosit
meg, melynek a hasznalbéléeyei mellett a tarsadalom szamara is fontos hasz-
na jelentkezik. Igy:

» avarosi kdzlekedésben Uj, alternativ kdzlekedegi @z,

» kiegészibje a hagyomanyos kdzosségi és egyeni kozlekedAgh B3k-
nek,

» Belvarosban val6 kozlekedés egyeéni racionalizakséehetsége,

» Budapest belvarosara nehegédrnyezeti terhelés, az egyéni autds
forgalom csokkenésének letisége,

» kornyezetvédelem érvényesilése, létsgtasadgi mutatdk javulasa,

» jarulékos haszonként az egészsedimats és az ezzel osszefagge-
vencio

» kornyezet- és egészségtudatos belvarosi kozlekealékulasa,

e |0 példa mutatasa a kovetkezemzedék szamara.

Jelen kommunikacios tervben &srban az EU tarsfinanszirozasu projekt
kommunikacios feladatai szerepelnek, az ahhoz ké@is szemléletformald
és hasznélatot 6sztéhmarketing kampéany részleteit a marketing tenatart
mazza. A projekt kommunik&cios terve 6sszhangblaa r@larketing tervvel.

Az aldbbiakban a kommunikacio legfontosabb céljaicélcsoportjainak be-
mutatasa torténik, az alkalmazasra k& kdmmunikacios eszkdzok ismertetése
mellett.

COWIL

Magyarorszag



Kerékparos kdzdsségi kdzlekedési rendszer kialakitdsa Budapesten 3
Megvaldsithatésagi tanulmany és kéltség-haszon elemzés
Kommunikaciés terv

1 A célcsoportok kommunikacios
szempontl elemzése

Kommunikacié szempontjabal kiindulopontként toblicséportot és a nekik
szant Uzenet-rendszert hatarolunk koril. Mar a kamkécios kampany fo-
lyaman sziikség lesz ezen kategoriak szegmentBtiratésara is, hiszen az
uzenetek megfogalmazasi stilusaban, a kommunikésgiernak kivalasztasa-
ban torekednink kell arra, hogy hitelesség malistkat a médiumokat és
kommunikacios technikakat hasznaljuk, melyek érik mindazokat, akikhez
sz0Ini szeretnénk.

Célcsoportok A kommunikacié szempontjabol meghataroddlf és tovabbi célcsoportok a
kovetkedk:

Fébb kommunikaciés cél- | Fébb szegmensek

csoportok

Kozosségi kdzlekedést hasz-A teriletileg érintett BKV jaratokat igénybe \ivutasok

nalék

Gyalogos kozlekeik Kdz0sségi kozlekedés jellegitfakadd ,kényszdf” gyalogos kozle-
kedsk

Személygépjarfivel kbzle- | Személygépjartivet rendszeresen hasznalok a béksriiletekben

kedsk Személygépjarfivet racionalis okokbdl alkalmanként hasznalg, igy |a
egyéb (kozforgalmu-, gyalogos-, kerékparos-) koetist éinyben
részestik csoportja

Kerékpérral kdzleketk Kerékpért szabadid céllal igénybe veik és eseti kerékparosok
Egyetemistak,diskolasok

Turistak Belfoldi turistdk (nem budapesti lakosaiik szabadidejik elt6ltésé-
re, vagy barmilyen sport- vagy kulturalis rendemré érkeznek Bu-
dapestre
Kalfoldi turisték (akik a 8varosban tartézkodnak)

Lakosséag Budapest teljes lakossaga
A gyijtéallomasok altal érintett kertlet és a kdrnyék |aiéom

Tovabbi kommunikécios Szegmensek

csoportok

Févarosi és keruleti dontés-| Budapest és a fejlesztésben érintett kertilet én&oymati képviséli

hozdk Parlamenti partok helyi vezet
Agazati és feluigyeleti szervek
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csoportok

Fébb kommunikaciés cél- | Fébb szegmensek

Egyéb szervezetek, cégek Kdzszolgaltatd cégek (BHIF)

Rendsrség, Ment, Ttizoltdsag

Parkolasi Tarsulasok, Kozteriilet Felligyeletek, stb.
Kozlekedési szakmai szervezetek

Helyi civil szervezetek

Sajtéorganumok Orszagos és kerlleti (tévé, ragidnmatott és online médiumok)

Kdzlekedéssel foglalkoz6 szaksajtd
Kozszolgaltatasi informaciokkal foglalkozé médiunm@&vinform)

Partnerek

Kerékparos szervezetek (Magyar Kerékglutmskerékparos Ma-
gyarorszag Szovetséq)
Orszéagos szervezetek (pl. Leddgunkacsoport, Varosi és &larosi
Kdzlekedési Egyesitilet, Magyar Kozlekedési Klub, WergAutoklub
stb.)

Motivacios igények

1. Tabldzat Kommunikacids célcsoportok

A kommunikacios lUzenetek meghatarozasakdaizéssegi kerékpart j6vwben
hasznaldok érdekeildl, motivaciojabdl indulunk ki, azaz miért fogja hasznal-

ni? A hasznélat 6sztonzése és a kétkadeggyzése erdekében pedig az lze-

netek el§sorban a rendszer egyéni és tarsadalmi haszndyezitkea hang-

sulyt.
A kommunikacio szempontjabdl a rendszer motivaceyhatérozoi:

» Belvarosbhan zajlo kdzlekedés jelenleg hasznalttesikek alternativaja
illetve kiegészitje (egyéni (motorizalt €s nem motorizalt) kozlekedi.
motorizalt k6zdsségi kdzlekedes)

- abelvarosi kdzlekedés jelenleg ismert modjaingljébkiépitett ko-
zOsségi kerékparos rendszer kiszdmithatobb, megibiritazasi it
garantal - a kerékparos kozlekedés esetén az utkgékalkulalha-
tobb két Iényeges probléma kiiktatasa mellett: pliik és forgalmi
dugo

— aKKKR a belvéarosi kozlekedés esetén nem csuganhdnem kolt-
séghatékony is (lzemanyagkoltség és parkolasi dij)

* Megnovekedett mobilitas

- noveli a jogositvannyal, személyautoval nem rereldl vagy a bel-
varosba nem szemeélyautéval érldemozgési lehéségét

» Szabadids tevékenység

- hétvégi, szabadid, csaladi-, barati programként, d&dnt a rendszer
szolgéltatasi teriletén veldagénybe

e  Turisztika
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Szakmai és civil
szervezetek, mint a
szemléletformalas-
hoz vezet Ut

— Budapestre érkézulfoldi turistdk ismerve mas eurdpai nagyvarosok
kozOsségi kerékparos kozlekedési rendszerét hazanglszivesen
kihasznaljak a rendszer nyujtottémyoket (a kivitelezés soran azon-
ban oda kell figyelni arra, hogy azektes regisztracioval nem ren-
delke® bel- és kulfoldi turistak rendszerhasznalati [6kégei és sza-
balyai egyértelriek legyenek mindazoknak, akik alkalmi hasznal6i a
rendszernek).

Nem kozvetlen célcsoportjaink ugyan, de a kommugikéoran — és aztan a
jovében is - az egyik legfontosabb ,segitségségeistkatégiai partnereink a
kozlekedésszakmai és civil szervezetekmelyek a kilonbdzkdzlekedési
agazatok erdekképviseletét vegzik..

Céljaink megértettetését, a rendszerrel szembgtitdsuk megszerzését két
dologeért is kiemelketen fontosnak tartjuk. Egyrészt a legszebben ésdeg|
kusabban megfogalmazott Gizenetek sem érnek céaigmavaltozik meg az a
hosszu évek alatt kialakult, és kozismert agredgziiekedési attitd, amely
leginkabb advaros kdzlekedésében egyre nagyobb szerepet jszikparral
kozlekedket - €s ezzel parhuzamosan a varosi kozlekedék s&siiékeny
csoportjat, a gyalogosokat sujtja. A civil szertekesrdekérvényesiképesse-
gének kihasznalasaval hatékonyan valosithatd magsaemléletformalés,
amellyel elkdtelezetté lehet tenni a tarsadalmatn(esak az egyes civil szerve-
zetek tagjait) a varosi kozlekedés e modjainak tfatasa irant. Ezek a tarsa-
dalmi szervezetek nagyon széles korben (tagsagébki és azon tul is) meg
tudjak értetni a nem motorizalt kozlekedési médsjobosultsagat, az egymas
iranti tolerancia fontossagat, tovabba novelnidkdjzok elfogadottsagat és
népszefiségét.

Masrészél a KKKR létjogosultsagat, praktikussagat és ésisemyét népszéy
sit6 kommunikacionak hitelességet, tamogatottsagotlgs lsiztosithatnak a
sajat szervezeteiken, internetes oldalaikon ésmmshyeiken keresztul. Fon-
tos, hogy segitségiikkel megfogalmazhassuk, és paththassunk azokat az
értékeket, érveket, melyek k6z6s pontként a kodégken résztvék szamara
elfogadhato, konszenzusos értékek. Igyeksziink sz@ocsolatot kialakitani a
kerékpéaros szervezetekkel (Magyar Kerékpéaroskl@nekparos Magyarorszag
Szovetség) és orszagos civil szervezetekkel (Lievbgnkacsoport, VEKE,
Magyar Autoklub, Magyar Kdzlekedési Klub).
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2 Tajékoztatas és nyilvanossag

A tdjékoztatassal és nyilvanossaggal kapcsolataddtokat sokszor nehéz ko-
telezettségkeént kezelik a beruhazok, illetve ddrmagék. Holott éppen ez a te-
vékenyseg — a megfeteészkdzok révén — segitheti az adott fejlesztégatf-
tatasat es integralaséat a varos életébe.

Tobb esetben is éordult ugyanis, hogy tervezett kommunikacio hidvg@é
nagyobb idszakra megéllt, vagy éppen ellehetetlentilt egyfeggsztes, illet-

ve a tervezett koltségeket jelésen tullépve ért a projekt a siker kapujaba. Le-
gyen sz6 akar utpalya épitédiékdzmihaldzat fejlesztést, hulladéklerako
telepitéséil, vagy radarallomas létesité8emapasztalat, hogy az atgondolt,
idében megkezdett kommunikacio meggeti az esetleges lakossagi ellenallas
kialakulasét és segitheti a projekt sikerét, areiflgadottsagéat. Mindezek
alapjan lényegesnek tartjuk, hogy a kommunikdagelveit rogzitsik.

A kommunikacio alapelvet
= Kovetkezetesség

A MIT, MIKOR és HOGYAN kommunikacios elv szerintrigeges, hogy az
alapiizenetek minden egyes kommunikaciés elemessihaés kovetkezete-
sen, a stratégia mentén haladva egységes képetakdjaelrol. Ez ébegiti az
érintettek bizalmanak elnyerését ééstiését.

= Tervezettség

P RYe

ményuket a témaval kapcsolatosan. A hallottakitiitcés tapasztaltak alapjan
itélkeznek, és ezek a benyomasok tényként is bakigjlz. Ezért rendkivul fon-
tos, hogy a vélemények kialakulasat ne a véletlbimeuk. Tudatosan és terve-
zett modon szolgaljuk fel a témat, adjuk meg a ségks informaciokat még
elébb, mint ahogy az akar kézzel foghatéva is valik.

= Felkésziltség

A févarosi gyakorlatban ismeretlen a projekttel kaptsslan létrejéy kozos-
ségi kerékparos kozlekedés. igy egyrészt az istaasgigl adéddan felme-
rulhetnek olyan kétkddcsoportok, amelyek egyes — valamilyen - forrasbol
szerzett és félreértett hir kapcsan, vagy rosslanaléeltételezés okan krizis-
helyzetet teremthetnek. Ezzel pedig rendkivili rmooiegnehezitik a projekt
elérehaladaséat. Ezért a kampany soran fel kell késaidlesetlegesen bekovet-
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kez valsdghelyzetekre is, és az eseményekre gyordaastéeonyan reagalva
kezelni kell azokat a kilonbézanegoldasi lehéségek tarhdzabal.

= Nyitottsag

Nagyon fontos a kommunikécidban a nyilt beszédt biealmat lehet vele
nyerni még akkor is, ha maga a mondand6 nem mindekkaltja ki a tetsze-
sét. Csakis abban az esetben valik a nyilvanogsagél tamogatotta a pro-
jekt, ha az informécidt nyiltan, részleteit is &elta, és hitelesen adjuk at. Lé-
nyeges, hogy ne csak altalanossagokra 6sszpountdsitanem az emberek
szdmara is érthéimodon ismertessik a rendszerrel kapcsolatos tékete
esemeényeket, tudnivalokat. A suket fulek helyelbsagos és nyitott kommu-
nikacio legyen, ahol adjunk lelésgget a kbzvélemény visszaigazolaséara, a
kérdések fogadasara, melyekre adjunk is valasat, merjink partnerséget
alkotni a kilonboé érintettekkel, érdekdokkel.

A legfontosabb stratégiai €és kommunikacios céloklabbiak:

Stratégiai célok A kerékpéros kozlekedés népsmitése
A fejlesztett kdrnyezetbend tamogatdsanak megnyerése

A kozlekedk bizalmdnak megszerzése, a kerékparral kgz-
lekedbk tiszteletben tartdsanak dsztdonzése

A rendszer elfogadtatdsa, hasznalatanak 6sztonzése

Kommunikéacids célok Az Uj kerékparos kdzossegi kozlekedési rendszeubsar
sa, elfogadtatasa

A rendszer hasznalataval 6sszefhgnyok kiemelése

A fejlesztés dvarosban betoltott szerepének és dsszetett ha-
tasanak kommunikalasa

A fejlesztés 6bb adatainak, konkrét tényeinek és a haszna-
lati funkcidinak kommunikalasa

A kerékpéros kozlekedés bizonsagos modjanak koni@uni
lasa

A vérosi kerékparozassal szembeni averziok csokkent

A kombinalt utazas (motorizalt kbzforgalmu kozleksdts
kerékpéaros oda- vagy tovabbutazas) lébégeinek feltaras

je))

Belss kommunikacios célok (beruhazok, izemékeds
dontéshozok egyuttikddésének aktivizalasa)

2. Tablazat A kommunikacio céljai

A kommunikacio A projekthez fiz6d6 kommunikacio alapvéen harom idben elkaloni sza-
szakaszai kaszbdl all:
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» Az el kommunikacios iszak a projekt tamogatési dontésével dssze-
fllggs és a megvaldsitds megkezdéseét néegedlokészitési szakasz

» A masodik idszak maga a beruhazaggvalositasi szakasy, azaz
amikor a létesitmények megépulnek.

» A harmadik kommunikacios szakasz pedig az atadégoka®, lezaro
szakasz

Valsagkommunikda- A kommunikaciénak fontos eleme a valsaghelyzetekegelésik kommunika-

cid cioja. Barmiféle hirtelen esemény bekdvetkezésélektesen szamolvadd
ben, 4n. kommunikaciés panelek révén lehet azanegkezdeni a valsag ke-
zelését, majd természetesen a probléma ismered@bak konkrét megoldasat.

Tekintettel arra, hogy jelen projekt kapcsan a kamikécié irdnyitasa alapve-
téen egy kézben, a projektgazda kezében dsszponitpge kérdések kezelése
varhatbéan gyors reagalast tesz |éhét megfelal felkésziltség mellett.

Téjékoztatas soran A projekt bekerilési koltségét figyelembe véve amaint a kiemelt projekt sze-

hasznalt publikacios repkoréldl adodoan a Kedvezményezettek tajékoztatasi k@essgei, vala-

eszkozok mint a Tervezési Felhivas és Utmutato alapjartyéle tervezett marketing
kampéany részleteit is figyelembe véve keriltek naggozasra a kommunikéa-
cios eszkdzok.

A KMOP-2009-2.3.1/A kbédszamu, a kozosségi kozlekddémelt projektjé-
nek Utmutatéja C.1.2 pontja értelmében a projekignak a projekt megvalo-
sitasa soran a ,Kedvezményezettek tajékoztatasidaittségei” ciih doku-
mentumban szeraplll. szamu kommunikacios csomagt koteles megvalosi-
tani. Emellett az Arculati Kézikonyvnek megféleh a ,,C” tipusu hirdétablat
és a projekt zarasat koveh a ,D” tipusu emlékezigtablat kell majd a pro-
jektgazdanak a kiemelt helyszineken elhelyeznigéfhatdéan legforgalmasabb
10 gyijtéalloméason, a kdzponti telephelyen, iroda bejardtadé minden
gyijtéallomason és kerékparon is kotéldeltiintetni a tAmogato alap és
program nevét, logoit.

igy a projekttel kapcsolatos tajékoztatas soraar@skommunikéacios eleme-
ket a kovetked tAblazat szemlélteti.
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Eszkoz

Hasznalat

Igen Nem

Célérték (db
vagy alka-
lom)

LA” tipusU hirdetitabla

X

,B” tipusU hirdettabla

X

Tajékoztatasi tabla C” tipus

12

Tajékoztatasi tabla D” tipus

12

Nyomtatott sajté (cikkek, interjuk)

40

Televizio

6

Radio

4

Internet

folyamatos

Nyitérendezvény

1

ZarGrendezvény

1

Egyéb rendezvény, konferencia

5

Sajtétajékoztatod

3

Sajtékdzlemény

10

Szérolap, vagy egyéb nyomdai kiadvany

200.000

PR film

Onall6 internetes honlap

Z06ld szam, informacids kdzpont (Ugyfélszolg
lat)

g
X

DM levélkampany

Telemarketing

Kodzvéleménykutatas

Kommunikaciés és cselekvési terv

Valsagkommunikacios terv

Médiaelemzés, sajtomegjelenések Ossigéy
se és elemzése

folyamatos

Kommunikacios tréning

Fot6édokumentacio

Reklamtargy

10 000

Egyéb: marketing kampany, prezentacio, lak
sagi forum, nyilt nap

DS

3. Tablazat Kommunikécios elemek (a palyazat metkkzerint)
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Kommunikaciés A koteleden, valamint a marketing kampany altal igénybe fédth kommuni-
eszkozok felhaszna- kacios elemek a kovetkéz
lasa

» Sajtétajékoztatok, sajtoesemények szervezese
» Sajtékdzlemeények, sajtbanyagok készitése és kiadasa

» Internetes k6zOsségi portalokon hiranyagok medjetése, valamint a
honlapon folyamatosan frissitett €s karbantandttrmaciok

» Média megjelenések aktivizalasa hattéranyagokkaly gienerélassal
= TV ésradio megjelenések (TCR), interjuk és PRalkkk

= Nyomtatott €s elektronikus sajtdmegjelenések, jike¥s PR cikkek

= Nyomtatott informacios anyagok, szorolapok késeitésrjesztése

= Lakossagi informécids pontok felallitasajkiidtetése

= Lakossagi forumok szervezése

= Bemutatok, koztertleti akciok, nyilvanos rendezvény

= Egyéb marketing akciok, kampanyok (névpalyazathrély kampany)

» A palyadzatban megjelolt ,C” és ,D” tipusu tablakelyezése a fejlesz-
tési helyszineken.

A projekt eseményeivel kapcsolatapinformaciokat a sajton keresztul
kivanjuk atadni, mely hatékony és hiteles eszkkenjprojekt kommunikélasa-
ra mind altalanos szinten, mind egyes célcsopatdiését tekintve is. A pro-
jekt fobb mérféldkéveinésajtétajekoztato szervezesével nyilik méd a fejlesz-
tés informaciodinak ismertetésére, a projekt céjrielfogadtatasara, a media-
kon keresztili kozvetitésére.

A sajtokozlemeények és sajtbanyagoklsisorban a projekt étehaladasaban
tortér eseményekkel kapcsolatos tajékoztatas alapeszkdranar a kom-
munikacios idszak kezdeténél is megfaleh hatékony figyelemfelhivasra al-
kalmas.

A honlapokon valo folyamatos projektjelenlét nagyon fontozkéze a kom-
munikacionak. Ezzel az online eszkbzzel ugyanenggs mennyiség es él-
vezhed formatumu informéacié adhato at a kilénb@zlcsoportok felé. A pro-
jekt szdméra kulon aloldalt terveziink létrehozsedr a projektgazda, Park-
ing Kft. honlapjan, majd egy kulén, djonnan létrebtt KKKR honlapon. Ezek
az informécidk terveink szerint egyéb érintetteklapjarol is elérhéek lehet-
nének (Bvarosi Onkormanyzat, keriileti dnkormanyzatok, BEIAV, Ma-
gyar Kerékparosklub, stb.) Az alap és részletegd#bbmaciokon kivil ez az
eszkdz lehdiséget ad a kétiranyd kommunikaciés csatorna mdggdie es
interaktiv kommunikéciora is (Ugyfélszolgéalat). Arthapi megjelenés része-
ként tapasztalatok alapjan javasolhato a GyakrétetEEérdések szerinti in-
formacidadas is. A honlapokon megjeleni@mdormaciok folyamatos napra-
készségéil gondoskodni kell, s ezen eszkdz segitségévelelamtiség a leg-
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tobb adatszdértudnivalé megjelenitésére, illetve fotokon kerékatfejleszte-
sek specialis helyszini bemutatasara, az esemdaiyekebb hozésara.

A célcsoportok elérésére szolgalnak egyrésmlg mediaeszkozoKfovarosi
és kerUleti, illetve a kerékparos szakteruletez&éajto, média, kozvetlen ki-
advanyok).

A személyes jelenléttel megvalosuld elemek kozikdei emelni az alkalmi
informacios pontokat, melyek kozvetlenebb kommunikaciot biztositaaak
epub gyiijtéallomasok kdzelében. Ezeken a helyeken is hozrbéé valnak
a lakossag szamara a nyomtatott informaciés anyagoklyek a rendszer
megismertetése mellett, annak hasznalatahoz adfakniaciokat.

Elsésorban a megvalosulassarakaban helyézdnek ebtérbe az informacios
pontokon szervezelttemutatok, ahol leginkabb a rendszer hasznalatarol nyuj-
tanak tudnivalokat. Ezen esemeényeknél véleménygkasvonasaval mod
nyilik kbzvetlen, kétiranyl kommunikéciora, illetaeminél szélesebb kbreél-
zott informacio atadasara.

A beharangozést és a rendszerrel kapcsolatos kiégyalem felhivaséat szol-
galjdk a kilénbo& marketing akciok, kampényok.

A kommunikacios eszkdzok kozott szereygbvizios és radios megjelenés,
melyek egy része fizetett tarsadalmi hirdetés (TfoRhajaban kerilhetnek a
nyilvanossag elé, masrészt interjuk révén testikibeé a figyelem felkeltését.

A projekt tébb nyilvanos helyszint érint, gondokursak a gffjtéallomasok
szaméara. Az Arculati Kézikonyv szerinti megjelehésdet 6-, majd emlékez-
teté tabla elhelyezés&apcsan a Tervezési Utmutatd alapjan 12 db ,Qistip
hirdettabla keril kihelyezésre a legfrekventaltabb allsok&al és a kbzponti
telephelyeken, irodanal, illetve a megvalosulaselden 12 db ,D” tipusu em-
leékezted tabla kerul kihelyezésre.

A kulénboz kommunikacios eszkdzokdbeli felhasznalaséarol az 5. fejezet
Kommunikaciés utemtervben lehet olvasni.
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Altalanos tizenetek

3 PR

A projekttel kapcsolatos PR tevékenység egyik alagja marketing kampany,
amely el§sorban a varosi kerékparozassal 0sszéfisggmlélet formalasat ki-
vanja befolyasolni, valamint az Gjs#eek mondhato kerékparos kozéssegi
kozlekedési rendszer hasznalatésér.

A marketing kampanyt részletesen a kilon csatblivielléklet: Marketing terv
ismerteti.

A projekttel kapcsolatos PR tevékenység legfontosaitja, hogy advarosiak
- Ertsék
- Elfogadjak, és
- Tamogassaka KKKR rendszert, a projektet és

— Kiprébéljak a felkinalt lehetséget, és rendszeresen hasznaljak az Uj
kerékparos rendszert.

Mivel a kommunikéacios stratégiank alapjaés a kivalasztott célcsoportoknak
megfogalmazott Gizenete&cidé-emdécié parhuzamraépilnek, ezt a parhuza-
mot a Kerékparos Kozosségi Kdzlekedési Rendszecipoalasanal is végig
szeretnénk vinnEnnek megfelélen azt valljuk, hogy nem csak azt kell mon-
danunk, hogy hasznald a kozdsségi kerékpart, mektibni j0, hanem azt,
hogya varosi létforma és a kerékpéaros kdzlekedés dskapcsolhato, gy
mint az élvezheb praktikussag/élvezheé praktikum.

A kommunikacio6 altalanos lizenetei a kovetkez

= A KKKR széles rétegek szaméara eléthés hozzaférhétj, alternativ
kozlekedési lehéseg.

= A kerékpér kisebb varosi tavolsadgokon gyorsabbt exy autd, vagy a
gyaloglas. A kerékparozas réven igy megtakaridéttrasra is fordit-
hatjuk.
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= A kerékpéarozas a modern életstilus elvalaszthatadisze, dvja testi és
lelki egészséginket, kiméli kbrnyezetiinket.

= A kerékpéros kodzlekedést fejle§tieruhdzasokkal gyorsabban és haté-
konyabban fejleszthé€lhetbbé a varos,mint a hagyomanyos varosi
Utépitésekkel.

= A hirtelen megnovekedkerékparos forgalom pozitiv hatasai a kozuti
kozlekedés biztonsagara.

Foébb célcsoport- A fébb célcsoportokra bontott Gizeneteket kbvetke#kben mutatjuk be:
specifikus Gzenetek
a) Személygépjarniivel kozlekedsk

ldéhatékony - gyorsabb | - a kerékpar hasznalata kisebb tavolsag
megtételénél — et sz616 kutatas szerint
km vagy annal kisebb tavolsag megtétel
esetén — gyorsabb, mint a személyaut6

D +

- kiszamithatébb, megbizhatébb utazasi id

- parkoléhely keresésének kiiktatasa, for-
galmi dugodban valé varakozas meiysz-
se

- belvéros tertletére éhivatalos és napi
ligyek intézése egysidab

Koltséghatékony - ol- - nincs sem izemanyagkdltség, sem parko-

csébb l4si dij

Hozzajarul az egészség | - fizikai aktivitast segiti

megirzéséhez - egészséy . megsinik a forgalmi dug6 okozta ideg-

gesebb rendszeri stressz negativ hatasa

- autéban llve magasabb a szall6 por kop-
centracidja, mint kerékparozva

Kornyezetbarat - kdzvet-| - forgalmi dugét csokkenti, ezzel a lég-

Célcsoport specifikus Gizenetek

len kdrnyezeti hatas szennyezés is csokken
- szerethdivé, élhebvé teszi a varost
Mobil - a helyvaltoztatasi lehéségek Bvilnek

b) Kozossegi kozlekedést hasznaldk

A kdzosségi kozlekedést igénybe §k\koz6tt a kdvetkek alcsoportokkal
foglalkozunk:

* Gyijtéallomasokat érigt vonalon laké, vagy azok kdzelében oktatasi
intézmeénybe jaro,
o Aalt. iskola fel$ tagozatosai, 12 éves kortol
0 kozépiskolasok,
0 egyetemi-, diskolai hallgatok,

» aktiv, munkavégz korosztaly - a g§jtéallomasokat érirét vonalon
dolgozok, és lakdk szamara céges, napi- és magaikiigyezésere
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* idésebb, egészség szempontjabol veszélyeztetett kalysz

- Mindenki, minden helyzetben hasznélhatja, természes kbzlekedé-
si mod

- Ha tudsz biciklizni, a KKKR hasznélatara nem kelldndsebben fel-
késziilni (sem ruhazatban, sem technikailag). Igeto§, hogy a
KKKR haszndl6i megeértsék, hogy ezeket a kerékpanakad, varosi
kozlekedésre tervezték, nem tira, vagy gyorsasigkparokRendel-
tetésszdr hasznalat mellett (ami azt jelenti, hogy nem tétjak dssze
magunkat a biciklis-futarokkal) kicsi annak az geéhogy a hasznéla;
tot kdvetien sziikség lenne tisztadlkodasra, vagy a ruhazaijése

- Hasznélhatod 6ltényben munkaba menet, vagy farmenbtvégén.

- A KKKR vonalan kdzép- és feléokl oktatasi intézménybe jaré fiata-
lok énalléan is el tudnak jutni az iskolaba.

- Szabadulas a kotottségeldt: rendkivil éirin — néhanyszaz méteren
ként elhelyezett dijtéallomasok biztositjak azt a kényelmet, azt a sza-
badsagot, hogy ne kelljen alkalmazkodni a kdzossggjekedés meg-
szabott menetidejéhez és Gtvonalahoz.

- Utazaskombinalhatd: A kézforgalmu jarndvekkel valé utazassal is
kombinélhato, adbb belvarosi atszall6 csomoépontoknal kénnyen elér-
heb.

- Hasznélata rendkivlltséghatékony mivel a regisztraciot kovéen
az el$ fél 6ra ingyenes, az ezt kdbged0 perc pedig 1 db BKV vonal-
jegy ara.

- Biztonsagos, rugalmas: Blorban azoknak, akik fenntartassal visel
tetnek a sajat kerékparral szemben, félve annaskdpl, karbantarta-
satol, otthoni és munkahelyi tarolasatdl, cipeldsévabba a sajat ke-|
rékpar széllithatdsaga a kozosségi kozlekedésbeékkin nem megol-
dott.

- Napi Ugyek intézése kénnyebb és gyorsabb.

- Szeretheivé, élhebvé teszi a varost

Célcsoport-specifikus tizenetek

c) Gyalogos kozlekedk

- Noveli a jogositvannyal, személyautéval nem rerei@lk, vagy a bel-
varosba nem személyautéval éildemozgasi lehéségét.

Célcsoport
specifikus
Uzenetek

- Gyorsabb, mint a gyalogos kozlekedés, és dzfélsira ingyenes

d) Turistak, eseti kerékparosok
Alcsoportok:

»  eseti kerékparosok

o csaladi turazok (hétvégi szabathkerékparosok)
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. kilfoldi- és hazai turistak.

A KKKR vonz6 azok szamara:

—akik egyébként fenntartassal viseltetnek a sajdip@rral szemben - tart-
va annak lopasatol, karbantartasatol, tarolaséfis)ésail,

—akik - mint varoslakok - azért nem ruhaztak begddrékparra, mert an-
nak otthoni tarolasa, illetve az emeletekre vapiléise nehézkes és bonyo-
lult,

—akik a véarosi biciklizést eddig még nem probaltgk kizonytalanok”,

—akik szabadids céllal ugyan hasznalnak kerékpart, rendelkezajg bi-
ciklivel, de a hétk6znapokban, a munkaba jaraskémt aem hasznaljak,
mert annak taroldsa a munkahelyen nem megolddi|réek a lopastdl,

—hétvégi idtoltés a varosba ,szorult”, és biciklivel barmilyekbdl nem
rendelked fiatalok, barati korok, csaladdok szamara,

—belfoldi és kilfoldi turistak.

- Az is tud a varosbhan kerékparral kozlekedni, akimieks sajat kerék-
parja.

— Arendszer révén nem kell a sajat kerékpart igéngmmi, plusz a lo-
pas veszélyének kitenni.

- Tekerj, hogy tdbbet lass és testkoztinegéld, megszeresd a varost -
turistdk szamara megkonnyiti a belvarosi kdzlekedés

- Gyors

- Olcso

Célcsoport specifikus tGizenete

- Divatos.

Fontosnak tartjuk, hogy a KKKRommunikaciojaban hangsulyosan szere-
peljenek az alabbi elemek:

» biztonsagosan és akadalymentesen kerékparozhat6 ktsmerteté-
se(térkép, Utvonalterveik stb...), kilonos tekintettel a szolgaltatasi te-
rileten Ujonnan megvaldsul6 kerékparosbarat Utszakaa és teriile-
tekre

» akerékparral kozlekéd#t erdekében hozoKRESZ moédositasok is-
mertetése,

» azok agyakorlati és praktikus tanacsok melyek nem csak megkony-
nyitik, de biztonsdgosabba teszik a kerékparoskézest. (pl. gyakor-
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Kommunikacios
Ugynokség bevonasa
a kommunikacios
feladatokba

lati tanacsok rendszeresen bicikk#utarok ajanlasaval, kilonds tekin-
tettel a lathatdsagra, észlelbsigre).

Ugy véljuk, hogy egy Uj, mas szemléletméd kialaddtaninél edbb kezadik

az egyen életében, annal mélyebberddiés Nagyon fontosnak talaljuk, hogy

a szakmai szervezetekkel egyliikdve mar az altalanos iskolasokat is meg-
szolitsuk. Véleményiink szerint a biztonsagos ké@éksel és ezen belll a biz-
tonsagos kerékparozassal kapcsolatos informadakasyok ismertetése igen
fontos.

A KKKR altalanos bevezetégia széles nyilvAnossaghoz sz6l6 kommunika-
ciot meg kell, hogy élzze a civil és szakmai szervezetekkel valé koopérac
Ennek érdekében a Parking Kft. mar a projekt kiak@dval parhuzamosan
szoros egyuttitkodést tart fenn a varosi kozlekedés kialakitaégity a forga-
lomtechnikai feladatokat ellat@#arosi Onkormanyzattal, tovabba szamos
szakmai civil szervezettel — VEKE, , Magyar Kerélqsklub, Kerékparos Ma-

gyarorszag Szovetség, Magyar Autoklub..

Szukségesnek tartjuk azoknak a szervezeteknek kemssgsét és tamogatasuk
elnyeréseét is, akik kdzvetlentl ugyan nem kapcswéd varosi kozlekedés-
hez, de céljaik kdzvetett médon a KKKR-hez kothgegészségugyi- és kor-
nyezetvédelmi szervezetek). A Levddunkacsoport — mint az egyik legna-
gyobb befolyassal bir6 civil szervezet, évek ORr@ektgazda stratégiai part-
nere a Budapest kornyezeti terhelésének csokkémtdeltatott munkaban.

A kommunikacios feladatok megvaldsitadsahoz elengedlen a kil kom-
munikacios szakmai segitseg. Ezért &kédzitési szakaszban kdzbeszerzési
eljarast kivanunk meginditani a kommunikacios tapgvalositasara, melynek
keretében kivalasztjuk a feladatba bevonni kivé@mbhmunikéciés tgynokse-
get.

A kozbeszerzési eljaras kiirasanak tervezépadtja: 2010. oktdber.

A kdzbeszerzési eljaras eredményhirdetésének ettvdipontja:
2010. december — 2011. januér.

A kdzbeszerzési eljarasoran nyertes kommunikécios ugynokseg feladata els
korben a kovetkdiket teszi ki:

» az elfogadott kommunikacids és marketing terv etezl kivitelezési,
lebonyolitasi Iépéseinek kidolgozésa
* a KKKR image-nek, arculatanak kialakitasa

« az megfela arculati elemek kidolgozasa (Uj Magyarorszag Bejési
Terve-, valamint a &varosi Onkormanyzat Arculati Kézikonyvében
meghatarozott arculati elemek 6sszehangolasa ekpexyyeni arculati
elemeivel)

» az elfogadott arculati elemekkel a nyomtatott téphlitdé anyagok
layout-janak elkészitése

Magyarorszag
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» EU tamogatashoz kapcsolodo tajekoztato tablak ngteaveinek elké-
szitése

» a projekt honlapjanak létrehozasa,

» a kommunik4cids csatorndk meghatarozasa, koltséighay hirdetési
formék és lehéiségek felkutatasa

* |ehetséges médiatamogatok kivalasztasa, kapcséfztdse

» (Uzenetek véglegesitése, célcsoport-specifikus rgalfmzasa,

» sajtolistak 0sszedllitasa,

» story-generalashoz szikséges témajavaslatok ozl

» a kerékparos kozlekedést, a kdrnyezetvédelmet égeszséeges élet-

maodot felvallalo kozismert személyekre javaslat tétge, szetete-
sUk és szerepeltetésiik megszervezése

» az elfogadott kommunikécids aktivitds pontos lglmbitdsa, illetve az
ahhoz szukséges alvallalkozdi kor biztositasa.

Fobb PR tevékeny- A rendszeibevezeb figyelemfelhivasata 2010. augusztusaban inditgévpa-

ségek lyazattal kezdjik meg. A lakossagot megmozgatd névpatysemgitségével cé-
lunk, hogy érdelidove tegyik az embereket Ugy, hogy kézben az Uj memtls
kozbeszéddé tesszuk. A névpalyazattal kapcsolésatetek a Marketing terv-
ben olvashatok.

Ezt kbveben — varhatéan 2010. szeptemblerta Parking Kft. honlapjan egy
ugynevezetKKKR (illetve a névpalyazaton nyertes Uj név hasznadd)dir-
oldalt allitunk fel. A KKKR hiroldal szerepe és tartalma

* arendszer gyakorlatifktdése,
» a kerékparok hasznalatba vételének ismertetése

» kerékpéarok hasznélatanak tarifai —-6efislora ingyenességének hangsu-
lyozasaval

» a KRESZ kerékpéarozasra vonatkozo kiemeiirdsainak ismertetése
» aregisztracioval és a fizetési letmigekkel kapcsolatos tudnivaldk.

A hiroldal mikddésével egyidéjeg folyik a kommunikacids feladatokat ellato
ugynokseég kivalasztasa kozbeszerzési eljaras ber{gsd a korabban leirta-
kat).

A bevezeé kommunikécidé soran foként informativ jellegii tevékenységeket
folytatunk agy, hogy a leeddelhasznalok legszélesebb kéréhez jussunk el

Az informativ, bevezétkommunikacié soran hasznalt technikak:
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* sajtotajékoztatd szervezése,
» sajtbanyagok készitése, szétkiuldése

» story generalas a sajtdo részére, mely segit a kdelddée tenni a
KKKR-t

- kivitelezés menetrendje
- hasznalathoz szikséges informaciok
— atadott gyijtéallomasokrol beszdmolo stb...

» lakossagi tajékoztatok kihelyezése a mar megépilettmég at nem
adott gyjtéalloméasokra,

» a KKKR-hez kozvetlenll és kdzvetett médon kapcsolowil szerve-
zetekkel k6zos média- és online megjelenések,

* internetes kdzdsségi (Facebook, lwiw, Twitter stioftalok hasznélata.

A rendszert népszésits, 6szton#d marketing kampany részei (részletesebben a
Marketing tervben):

» Az Orszagos Balesetmegeési Bizottsdggal kozosézbiztonségi
road-showt terveztiink. A budapesti altalanos iskolak 78 éssztélyos
és a kozépiskolak tanuléi szamara — kulonos tetkahie KKKR terlle-
tén elhelyezkedliskolakra -ismerteté eléadasokatszerveziink a bicik-
lizés szabdlyairol, biztonsagos hasznalatarol.

» Arendszer prébatzeme alatteleb-kampéanysoran olyan hazai hires-
segeket kérlink fel a rendszer kiprobalasara, akdgaészséges életmdd
és a kornyezetvédelem elkotelezett hivei. Az akeizat alatt felkér-
juk 6ket, hogy ne csak arcukkal, de a sajto felé vélgiiéhangoztata-
saval is képviseljek a Budapesten még Uj, de kiiidimar természetes
kozlekedési moédnak tekintett kozosségi kerékparlgtfgyosultsagat
és ebnyeit.

Az elsh sajtonyilvanos eseméngzervezéset a KKKR kivitelezésének meg-
kezdésére terveztik, varhatéan 2011. majusabaelsh\gyijtéallomas felava-
tasanak alkalmabdl helyszini sajtétajékoztatot kv tartani, ezzel a projekt
indulasanak minél nagyobb nyilvanossagot biztositan

A rendszer és a gjt6allomasok folyamatos telepitésérelathatdlag 2011.
aprilis 15-én kezédik és varhatéan 2011. janius 22-én fédik be. Ez alatt a
mintegy 2 honap alatt a kommunikactovionalat a kozvetlen, lakossagi taje-
koztatas szabja meg.

A rendszerrel kapcsolatos tudnivalok atadasa utéonamunikacio stilusat el-
toljuk mindazon értékek hangsulyozasa felé, melysiganak a rendszernek a
hasznalataval az egyén szamara biztositott racsoal emocionalis éhyeit
hangsulyozza hangulati, kedvcsinalo jelleggel.

A rendszer image-t kiégit annak hasznalatat ismefteés/majd 6sztOriz
kommunikacios kampany az alabbi pillérekre épul:
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a fovaros kozlekedésében egyre nagyobb szerepet jaesgkparral
kozlekedk minél nagyobb aranyu elfogadasa

— avarosi kdzlekedés e médjanak létjogosultsagisrearése

— a (kozosségi) kerékparos kozlekedés, mint elegikises tevékenység
megjelenitése

— az egyre nagyobb jelgigeggel bird kornyezettudatos dititkialakita-
sa.

A rendszer megvaldsulasat koden innepélyes keretek kozott tervezzik
atadni Budapest lakossaganakA projektet lezaré sajtonyilvanos esemeény
egyben egy egész napos lakossagi rendezvénwai®l a helyszinre ideiglene-
sen kitelepitett KKKR Ugyfélszolgalatanal az érddkk elintézhetik a rend-
szer hasznéalatahoz sziikséges éves regisztrachat esemény részleteinek
kidolgozasat a kommunikacios tgynokségre bizzuk.
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A kommunikacio
altalanos arculata

A projekt arculata

Névpalyaze

4 Image, kils 6 megjelenés

A projekt kommunikacidjanak arculatat alapet a finanszirozasbol adédoan
az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Arculati Kénikde szerinti és jelen pro-
jekt kapcsan alkalmazasra kér@rculati elemek hatarozzak meg.

Masrészt — mivel a teljes projekt budapesti megitd8u és kozosseégi kozle-
kedési rendszer létrehozasat tartalmazza — nergydlaw a dvaros, azaz leg-
inkabb Budapestdvaros Onkormanyzatanak arculati elemei sem, melyre
natkozoan az 6nkorményzat Arculati Kézikonyvét kgyelembe venni.

Ezen arculati elemeket célsizenegfeleben 6sszehangolni és ennek alapjan
régziteni, mint a projekttel kapcsolatos kulonbészk6zokdon megjelenitetid
koteled arculati elemeket.

Mindezeket figyelembe véve kerilnek kialakitastzbek kozo6tt a projekt
helyszineire keridl hirdettablak és emlékezigtablak, a kilonbdzeseme-
nyekre vonatkozé meghivok, anyagok. Minden olyaitvagos dokumentu-
mon, amely a projekt kommunikaladsaval fligg 6sszerepeltetésre kerll, hogy
a projekt EU térsfinanszirozassal valosul meg ghtojev+kod, stb. adatok az
UMFT Arculati Kézikonyvének megfeléén).

A projekt egyedi szolgaltatast valésit meg. Az Bpatdan nikdds rendszerek
arculatukban eltéek, ezzel is az adott orszag, varos és térseg ejgjledét,
vagy éppen a tikodtetés hatterét emelik ki. A hazankban |étréjiandszer is
hasonlé modon alakul.

Mivel a magyarorszagi Kerékparos Kozdssegi KozlékeRendszerrel kap-
csolatban egyre tobb valds és téves informéaciddavilagot, indokoltnak tart-
juk, hogy a rendszerrel kapcsolatos kommunikaciégé ellenére is elkezdjuk,
hogy a pélyazat elbiralasa és a kommunikacios lgzaveesi eljaras étben
hatrébb van. E szandékot tukrozAK(BKR névpalyazatanak kiirasa.

A Kerékparos Kozosségi Kozlekedési Rendszer, nfiiviatalos munkanév”
ugyan pontosan kifejezi a rendszer lényegét, dealkaimas altalanos, hét-
kd6znapi hasznalatara. A nyilvanos, reményeink szarlakossagot megmozga-
t6 névpalyazat segitségeével célunk, hogy éfdiékie tegyik az embereket
agy, hogy kdzben az Uj rendszkiizbeszéddéessziik.
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Image és arculat

A munka megkezdése a hazai civil és szakmai szetelezt feltérképezését, a
k6z6s munkéba valo bevonasukat €s a KKKR-rel szanbjalitasuk, vagy
legaldbb megeértésik, tAmogatasuk elnyerését itijele

A névpdlyazat részleteit a Marketing tervben isptdik. A névpalyazat ered-
ményeként varhatdéan 2010. szeptemlééeéprojekttel kapcsolatos kommuni-
kacio soran és az érintett elemek kapcsan pedigamygertes altal javasolt
rendszer elnevezést hasznaljuk.

A kommunikacios tervben foglalt tevékenységek métpithsaért, a szilkkséges
eszkdzok (arculat, hattéranyag, sajtétajékoztajilgizlemeny, prezentacio,
szorolap, tajékoztatotabla, honlap Ugyek, stbgsdkiléséért (tervezes és meg-
valosulas) a Projektgazda feélel Ezeket a feladatokat azonban nem sajat maga
végzi el, hanem kommunikacio szakteriletre spedhidott igyndkseget von

be.

A — kdzbeszerzeéssel kivalasztokommunikacids tgyndkseg feladatat ke-
pezi tobbek k6zott a projekt image-ének, arculatania kialakitasa, a megfe-
lelé arculati elemek kidolgozéasa is.

Ezen ebkészitési tevekenység csak akkor tud megkaaid amikor a kdzbe-
szerzésen nyertes kommunikaciés Ugynokseg megltezgienységét, igy
2011. elején. Viszont a kommunikaci®®ljes szakaszaban, azaz 2011. Il. és
lll. negyedévében mar a projekt végleges arculafalyhatnak a kommunika-
cios feladatok.

A kommunikacios feladatok iranyitasa, felligyeleteaé/égrehajtas menedzse-
lése a projektgazda feladata és fide€ge. A fontosabb kommunikéciés donté-
seket a Projektgazda erre kijeldlt képvigel- sziiksége esetén egyeb érintett
szervezetek (pl. dnkormanyzat) veieel, vagy altala kijelolt képviséjével
egyeztetve — hozza meg.

A kommunikacio soran természetesen az 6nkormarkzako(fovarosi, kerile-

ti) és egyéb dontéshozoknak is jetenszereplik van. Azon a megtisités|-
adaton kivul, hogy minden fontosabb rendezvénya@ijeseményen személyes
részvétellel gisitik a kommunikécio hatékonysagat, leginkabb gihakos-
saggal kapcsolatos események folytan fokozzaKesgssel kapcsolatos tud-
nivalok széleskdr megismerhéiségét. A kdzvetlenul érintett lakossag korében
a helyi 6nkormanyzat a legib kommunikacios szerepligy tobbek kozott az
adott terllet fejlesztésével kapcsolatosan is k&dih feléjik varhat6 a legtobb
visszacsatolas a projekttel 6sszefiiggésben.

A teljes marketing kampany lebonyolitasat, illetzeegyes specialis kommu-
nikacios eszkzok igénybevételét is a kommunikaidgysokséggel kell meg-
valositani.
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Elokészit szakasz

5 Kommunikacios Utemterv

A Kommunikacids terv, Tajékoztatas, nyilvanossagiciejezete mar emlitést
tett a projekt kommunikacios szakaszairdl. A prtjek fiz6d6 kommunikacio
alapveten harom idben elkulonid, de egymasra épilszakaszbal all.

A projekt tamogatési dontésével osszefugges a megvaldsitds megkezdését
megebzé ugynevezett a@lkészii szakasz:

2010. augusztus — 2011. aprilis

Az el®) szakaszban eldleges cél a figyelemfelhivas. Ebben a szakaszban a
projekttel kapcsolatosan leginkabb altalanos infridk adhatdk, a részletes
informaciok ugyanis majd a tervezést ket adhatdk. Az ékészit sza-
kaszban a beharangozé kampany maga a névpalyaedy, eérhatéan kell
nyilvanossagot kap. Ez amellett, hogy felkelti ede&lodést, segitséget nyujt a
rendszerrel kapcsolatos félreérthéttelmezések kezelésében.

Mar az ebkészit) szakaszban tikédni fog majd egy internetes informéacios
felulet, ami a végleges honlap elkészitéséig aeftgazda honlapjan, kilon
aloldalként jelenik meg. Itt a fejlesztés korulmméime, az EU finanszirozassal
létrejove projekt fontosabb ismérveire (érintett terllefedajektkoltség, mko-
dés 6bb tartalmi elemei, stb.) kertll a hangsuly, benvatdttalanosan a fej-
lesztéssel létrej@vrendszert, megoldasokat, elemeket és azok hasayaiss

Szintén az etsszakaszban kerilnek felvdzolasra a beruhazagsedddatos
legfébb tudnivalok (beruhazéas kezdetsjtattam, stb.).

Az elbkészitési szakasalib feladatai és mérfoldkovei:

* Megléw, a kdzlekedésben résztéesivil €s szakmai szervezetekkel vald
intenziv egyuttrikodés: Budapestdvaros Bpolgarmesteri Hivatal, Ma-
gyar Kerékparosklub, Kerékparos Magyarorszag Széget_eve Mun-
kacsoport, Varosi és &tarosi Kozlekedési Egyesulet, Magyar Autdklub

* A KKKR-hez kapcsolddo Uj terlletek civil és szakmaervezeteinek fel-
kutatasa, egyutttikodés kialakitdsa (egészségugyi- €s kornyezetvédelm
tertlet)
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Megvalositasi sza-
kasz

» Kerékpéaros Kozosségi Kozlekedési Rendszer névptigaak kiirdsa és
lebonyolitasa

*  Kommunikaciés tgynokség kivalasztasahoz kdzbesgiesfjaras kiirasa,
palyazat lefolytatdsa és eredményének hirdetése

» Projekt részletes idervének dsszedllitasa, az engedélyezések vadato i
pontjainak 6sszedjjtése

* Lehetséges kockéazati pontok felmérése

* Nyertes kommunikaciés ugynokséggel kdzdsen a korikécids terv
részletes megvalésithatésaganak elkészitése, eéslékemterv felallitasa

* Nyomtatott médiaban a PR megjelenések Utemezésbhaz szikséges
story-generalasra valé felkészilés, az informaa@dkondanivalok egy-
masra épllésének dsszedllitasa a kdzbeszed fasatardekeben.

A KKKR arculatdnak kidolgozéasa (kommunikaciés Ugységgel)
* KKKR honlapjanak elkészitése, tartalmanak 6sszeallitasa

* Véleményvezérek felkutatdsa, egytiikodés kialakitasa

» Sajtolista 0sszedllitasa

* Projekt kivitelezésével parhuzamosan a pélyazatich@ntacioban megje-
61t ,C” tipusu tablak elkészitése, kihelyezése.

A projekt megvaloésitasaval dsszeflidggkommunikécids szakasz:
2011. &prilis — janius

A masodik szakaszban a konkrét helyszinekre, tétéayekre és a megvaldsi-
tas korulményeire kerll a hangsuly. Ebben &szdkban a fejlesztéssel megva-
[6sul6 létesitmények konkrét tudnivaloira céléizgtérni. Részletesen sziksé-
ges leginkabb a kdzvetlentl érintettek szamafridbh informaciokat megadni
(hol, milyen elemek&il all a rendszer, hogyan fogikbdni, stb.) és a fejlesztés
szilkségszéségét, az elérhéelonydket megismertetni.

A projekt megvalésitasa soran kilon kell kezelntifkbb szakaszt. Az egyik-
ben sorra kertilnek kialakitasra az egyes helysemalgyijtéallomasok, mig
azt kbveben a probalzem veszi kezdetét. A probalizem alégszes eszkoz
mar lathato, érzékelhigtde a nyilvanossag szamara még nem vabénybe.
Nagyon fontos, hogy ezt a néhany hetes prébatzderatlten kezeljik kom-
munikaciés szempontbol. Eppen ezért is erre a piia idiszakra terveztink
szamos marketing eseményt.
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A megvaloésitasi szakaséhb feladatai €s merfoldkovei:

Projektindito sajtotajékoztato (épités megkezd&ss e
» Sajtéanyag megirasa és kikuldése a projekt indudlhsa

» Orszagos Balesetmegeési Bizottsag (OBB)-gal kdzds akcid - kdzbizton-
sagi road-show megszervezése, lebonyolitasa

* Internetes oldal inditdsa, behirdetése a stratpgianerek és kilonféle in-
ternetes k6zosségi oldalakon keresztl

» KKKR weboldaldnak folyamatos karbantartasa, napasé&gének biztosi-
tasa, illetve interaktiv felllet kialakitasa

»  Alkalmi lakossagi informaciés pontok felallitdsa

* Nyomtatott informécids anyagok (KKKR ,kisokos”, sbapok) elkészité-
se, szorastervik osszeallitasa és kivitelezése

* A gyijtéallomésok épitésérfolyamatosan fotbdokumentacio készitése,
mely a folyamatosan kuldeédajtéanyag melléklete (story-generalas a
KKKR kdzbeszédben tartasara)

* Sajtomegjelenések folyamatosiggse €s elemzése, amely mind a PR,
mind az online kommunikacio alapja

Probalizem ideje alatt
» Celebrity kampéany lebonyolitasa
* Média részére story generalas

» Sajtéesemények és az informacios pontokon lakosiggioztatok szerve-
zése a véleményvezeérek bevonasaval.

Sajtonyilvanos Unnepélyes projekt atado rendezvény

Az elkészilt és belzemelt kerékpéros rendszer Akdran tortéi tadasat a
lakossagnak egész napos rendezveny keretébenzigkyezely egyben a jelen
kommunikacios szakasz lezarasa is.

COWIL

Magyarorszag



Kerékparos kozésségi kozlekedési rendszer kialakitasa Budapesten 25
Megvaldsithatésagi tanulmany és kéltség-haszon elemzés
Kommunikacids terv

Lezéaro szakasz Projekt megvalositasat koved, lezaro szakasz:
2011. jalius-augusztus

A harmadik kommunikacios édzak a rendszer tizembe allasaval figg 0ssze.
Az Unnepélyes atadast kdgeh tovabbra is a hasznalattal kapcsolatos konkrét
tudnivalok kerllnek étérbe. Ebben a szakaszban rendkivil fontos a kgtira
kommunikacio, mivel leginkabb ilyenkor — a konknéégvaldsulassal szembe-
sulve, tapasztalva — merUl fel a visszacsatol@z é@grativ parbeszéd. Ezért is
lényeges, hogy bar a szakmai feladat agymond Iszakéeril, a kommunikacio
révén legyen lehéség a problémak kezelésére, a kiigazitasokra,aabasznéa-
lati érték novelésére.

A lezar6 szakas®bb feladatai:

» A pélyazati dokumentécidoban megjelolt ,D” tipusbltaelkészitése és el-
helyezése

* Média-megjelenések dokumentécidjanak elkészitééetéselése

*  Kommunikaciés munka hatékonysaganak elemzéselnadeekelése,
tapasztalatainak leszse

« KKKR weboldalanak nikodtetése

+ Ugyfélszolgalati iroda folyamatosiikodése.

A harom szakas®bb feladatait tAblazatos forméban is dsszefoglatheédy az
alabbiakban talalhato.

KOMMUNIKACIOS UTEMTERV

Feladat 2010 2011.

1.né. 1.né | 2.né | 3.né | 4.né

Meglévé, a kdzlekedésben résztvevd civil és szakmai szervezetekkel
val6 folyamatos és kozos egyittmiikddés kialakitasa

A KKKR-hez kapcsolddo (j teriiletek civil és szakmai szervezeteinek
felkutatasa, egyiittmiikddés kialakitasa — egészséguigyi- és kornyezet-
védelmi terilet

Kerékpéaros Kozosségi Kozlekedési Rendszer névpalyazatanak kiirasa,
lebonyolitasa és lezarasa

KKKR hirportél kialakitdsa és Uzemeltetése a névpalyazat lezarasat
kovetéen a KKKR weboldalanak indulaséaig a Parking Kft. honlapjan

Kommunikacios kdzbeszerzési eljaras kiirdsa, palyazat lefolytatasa és
eredményének hirdetése

El6készit 6 szakasz

A KKKR arculatanak kidolgozasa

KKKR honlapjanak elékészitése, tartalmanak dsszeallitasa
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KOMMUNIKACIOS UTEMTERV

Feladat

2010

2011.

1.né.

2.né.

3.né.

4.né.

Kommunikacios terv részletes megvalosithatésaganak elkészitése,
cselekvési utemterv felallitdsa (nyertes tgynokséggel kozdsen)

Nyomtatott médidban a PR megjelenések iitemezése, az ehhez sziik-
séges story-generalasra valo felkészilés, az informéacidk, a mondaniva-
I6k egymasra épuilésének osszeallitasa

Sajtolista dsszedllitasa

Projekt kivitelezésével parhuzamosan a palyazati dokumentéaciéban
megjeldlt ,C” tipusu tablak elkészitése, kihelyezése

Megval6sitasi szakasz

Projektindit6 sajttajékoztaté megszervezése

Sajtébanyag megirasa és kikiildése a projekt indulasarol

OBB-vel kdz6s akcié megszervezése, lebonyolitdsa (k6zbiztonsagi
road-show)

KKKR weboldal inditasa, behirdetése a stratégiai partnerek és kilonféle
internetes kdzosségi oldalakon keresztiil - online marketing

KKKR weboldalanak folyamatos karbantartasa, naprakészségének
biztositasa, illetve interaktiv felllet kialakitasa

Nyomtatott informéaciés anyagok (KKKR ,kisokos”, szérélapok) elkészi-
tése, szorastervik dsszedllitasa, terjesztése

Alkalmi lakossagi informéaciés pontok felallitasa

A gyUijtéallomasok épitésérdl folyamatosan fotddokumentcioé készitése,
mely a folyamatosan killdendé sajtéanyag melléklete (story-generalas a
KKKR kdzbeszédben tartasara)

Sajtémegjelenések folyamatos gy(jtése és elemzése, amely mind a PR,
mind az online kommunikacié alapja

Celebrity kampany lebonyolitasa

Média részére story generalas

Média megjelenésekhez TV- és radio spot elkészitése

Média megjelenések: TV-ben, radidban, sajtéban

Sajtbesemények és az informéaciés pontokon lakossagi tajékoztatok
szervezése a véleményvezérek bevonasaval

Kisebb széréajandékok készittetése az interaktiv lakosséagi atadé un-
nepségre

Sajtonyilvanos tnnepélyes projekt atado rendezvény

Sajtoékozlemény megirasa, kikildése

Megvalésitast kovet 6,

lezar6 szakasz

Palyazati dokumentacidban megjeldlt ,D” tipusu tablak elkészitése,
kihelyezése

KKKR weboldalanak folyamatos karbantartasa, naprakészségének
biztositasa, illetve interaktiv felilet mikodtetése

Ugyfélszolgalati iroda mikodtetése

Média monitoring - a megjelent cikkek dsszegyljtése, elemzése az
online, elektronikus és nyomtatott médiabdl

Folyamatos napi sajtéfigyelés

4. Tablazat A projekt kommunikéacios ttemterve
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6 Kommunikacios kéltségek

Az egyes kommunikacids aktivitasok tekintetébemetpénk-, és kell is éhy-
ben részesiteniink mindazokat, amelyek vagy alsafaskor, és/vagy a projekt
celkitizéseivel szembeni elhivatottsag miatt minimaligdéiitérités mellett
végrehajthatoak (a Parking Kft-nek,&vErosi Onkormanyzatnak és a projekt
stratégiai partnereinek kommunikacios Iéiségei, fellletei).

Média-megjelenéseink koltségeit terveink szeript@ekt jellege miatt Tarsa-
dalmi Célu Rekldm (TCR) forméajaban kivanjuk csokkein ugyanakkor a su-
garzésra szant anyagok elkészitésének koltségzieiolnunk kell.

Igyekeznlnk kell olyan radié csatornakat, Ujsagokétliapartner-
nek/tamogatdénak megnyerni, akik hallgatottsdgasuttadga befolyassal bir a
rendszer minél szélesebb ka@ifogadottsdga mellett.

A kommunikacios koltségek tervezése, dsszedlltedgatetében a piacon sze-
repl, elsorban a kdzszolgaltatasokkal 0sszefiigg jellems koltségnagy-
sagrendekkel szamoltunk.

A kommunikacioval 6sszefuggkoltseégek kétd csoportra oszthatok. Az éls

f6 csoport azon tevékenységeket és koltségeit jelemielyek a Kedvezménye-
zettek tajekoztatasi kotelezettségei €s a Terveérésitato iranyelvei alapjan a
koteled és az ajanlotkommunikacios eszkdzokettartalmazza. Efeladatok
netté 3 millié Ft-ot tesznek ki, részletes bontasuk a kovetkéblazatban ta-

lalhato.

Megjegyzend, hogy a tablazatban szerépéladatok kozul — leginkabb, ame-
lyek O értékkel szerepelnek — tobb tevékenységé&glit a Marketing koltség-
terv tartalmazza.

Az intenziv, a rendszer ismertségét, megertésdfagadasat celzo, ésorban
a szemléletformalast befolyasol6 és a rendszenb&dat ebsegit marketing
tevékenysédkoltségenettd 34,7 millid Ft, melynek részletezését a Marketing
terv tartalmazza.
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KOMMUNIKACIOS KOLTSEGTERV  /nett6 Ft/

2010 2011.

Feladat
1.né. | 2.né. 3.né. 4.né. | 1.né 2.né 3.né 4.né

Kerékpéaros K6zosségi Kozlekedési Rendszer
névpalyazatanak kiirasa, lebonyolitasa és 600 000
lezérasa

KKKR hirportél kialakitasa és Gizemeltetése a
névpalyazat lezarasat kdvetéen a KKKR web- 0 0
oldalanak indulasaig a Parking Kft. honlapjan

A KKKR arculatanak kidolgozasa 0

Projekt kivitelezésével parhuzamosan a palya-
zati dokumentéciéban megijeldlt ,.C” tipusu
tablak elkészitése, kihelyezése (el6készitd
szakasz word dokumentumban)

El6készit 6 szakasz

880 000

Projektindit6 sajtotajékoztaté megszervezése 250 000

Sajtéanyag megirasa és kikiildése a projekt

h -y 80 000
indulasarol

OBB-vel kozds akcié megszervezése, lebo-
nyolitasa (kdzbiztonsagi road-show)

Nyomtatott informéaciés anyagok (KKKR ,kis-
okos”, szdrélapok) elkészitése, szdrastervik 240 000
Osszedllitasa, terjesztése

Alkalmi lakossagi informacios pontok felallitasa 0 0

A gyijtéalloméasok épitésérdl folyamatosan
fotédokumentcié készitése, mely a folyamato-
san kildend6 sajtéanyag melléklete (story-
generalas a KKKR kdzbeszédben tartasara)

100 000

Celebrity kampany lebonyolitasa 0

Média részére story generalas 0

Megvalésitasi szakasz

Média megjelenések: TV-ben, radidban, sajté-
ban

Sajtéesemények és az informaciés pontokon
lakossagi tajékoztatok szervezése a véle- 0
ményvezérek bevonasaval

Kisebb szér6ajandékok készittetése az inter-
aktiv lakosséagi atadod Unnepségre

Sajtényilvanos tnnepélyes projekt atadé ren-

. 300 000
dezvény

Sajtékdzlemény megirasa, kikildése 40 000

Palyazati dokumentacioban megjeldlt ,D” tipu-

su tablak elkészitése, kihelyezése 450000

KKKR weboldalanak folyamatos karbantarta-
sa, naprakészségének biztositasa, illetve in- 0
teraktiv felllet mikodtetése

Ugyfélszolgalati iroda mikodtetése 0

lezar6 szakasz

Média monitoring - a megjelent cikkek 6ssze-
gylijtése, elemzése az online, elektronikus és 60 000
nyomtatott médiabdl

Megvalésitast kovet 6

Osszesen 0 0| 600 000 0 0] 1210000 | 1190 000 0

Minddsszesen 3000 000

5. tAbldzat Kommunikaciés kdltségterv a feladatmzletezésével és negyedéves lte-
mezéseében

COWIL

Magyarorszag



