ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

2020.03.17

1. Bevezetés

Az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyek személyes adatainak kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl szol6 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet; GDPR) és az informacioés énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési
Kozpont Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban Tarsasag vagy BKK) a jelen tajékoztatast adja
az On mint Felhasznalo, és mint a BKK altal személyes adatkezelés szerinti Erintett szamara (a tovabbiakban:
Tajékoztato vagy Adatkezelési Tajékoztato) a Budapesti Kerékparos Kozosségi Kozlekedési Rendszer

(a tovabbiakban: MOL Bubi) szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) Uzemeltetése korében torténd
személyes adatainak kezelésével dsszefliggésben.

A BKK székhelye, elérhet6segei:

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyéen utca 19-21.
Telefonszama: +36 1 235 1040

e-mail-cime:  bkk@bkk.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@bkk.hu

A BKK altali adatkezelés és a jelen Adatkezelési Tajékoztato jellege:

A BKK-t a BKK cégkivonataban (elérhetd a https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110046840/
TaroltCegkivonat oldalon) meghatarozott személyek egyuttesen képviselik.

A BKK tajékoztatja, hogy amennyiben a BKK olyan személyes adatat kezeli, amely alapjan On a BKK altal
azonositott vagy azonosithato személy (fliggetlendl a személyesadat-kezelés céljatol, jogalapjatol

és idétartamardl), On az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan érintettnek mindsil, és megilletik
az iranyado adatvédelmi jogszabalyokban, kilondsen a GDPR-ban és az Info tv.-ben foglalt személyes adat
kezelésével és vedelmével kapcsolatos jogok (egyltt: személyes adat kezeléséhez kapcsolédd jog).

A BKK minden altalaban elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
személyesadat-kezelés megfeleljen a jelen Tajékoztatoban és a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak. A BKK felel az érintett felhasznalo felé azért, hogy személyes adatainak kezelése
megfeleljen a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak és a jelen Tajékoztatoban meghatarozott elvarasoknak.

A BKK adatkezelésével kapcsolatban felmertlé adatvédelmi rendelkezések és informaciok folyamatosan elérhetdk
a www.bkk.hu webhelyen.

A BKK fenntartja maganak a jogot a Tajékoztatoé egyoldali megvaltoztatasara, amelyrél a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 el6zetes tajékoztatast ad. A mdédosuld feltételek a mddositas hatalyosulasat kdvetSen
torténd személyesadat-kezelésekre terjednek ki. A modositast megel6z6 Tajekoztatdo megtalalhatd a www.bkk.hu
webhelyen.

Amennyiben kérdése merulne fel a Tajékoztatohoz kapcsolodoan, kérjuk, az adatvedelem@bkk.hu e-mail-cimen
irjon neklnk, és kollégank valaszol a kérdésére
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A BKK elkotelezett a szolgaltatas felhasznaldinak személyesadat-védelmében, és kiemelten fontosnak tartja
az informacios 6nrendelkezési jogok tiszteletben tartasat. A BKK a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedéseket tesz meg, amelyek az adatok biztonsagat garantaljak.

A BKK az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit és bemutatja azokat az elvarasokat, amelyeket sajat magaval —
mint adatkezel6vel — szemben megfogalmazott és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban allnak
az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kuléndsen az alabbiakkal:

. GDPR;

. Magyarorszag Alaptorvénye (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk);

. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
— (Info tv.);

. a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény — (Szsztv.);

. a Polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény — (Ptk.).

2. Definiciok
A jelen Tajékoztatoban nem szabalyozott fogalmak tekintetében a GDPR és a BKK Altalanos Adatkezelési
Tajekoztatoja (mely elérhetd a https:/bkk.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ webhelyen) az iranyado.

3. Alapelvek a BKK adatkezelése soran

A BKK tajékoztatja az érintettet, hogy személyes adatait az iranyad6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen,
a Tajékoztatéban meghatarozottak szerint, a magyar adatvédelmi hatdosag (NAIH) altal elGirtaknak megfelel&en,
a személyesadat-kezelésre vonatkozo elvek tiszteletben tartasaval és annak megfeleléen kezeli, igy

i) tisztességesen és az érintett altal atlathaté modon;
i) egyértelmlen meghatarozott és jogszerl célbdl gyljtott személyes adatok felhasznalasaval;

iii) aszemélyesadat-kezelés célja szempontjabdl megfeleld, relevans és sziikséges adatok kezelésével
(az adattakarékossag elvének megfelelGen);

iv) pontosan és naprakészen (a pontossag elvének megfeleléen);
v) a korlatozott tarolhatosag elvének megfeleléen;

vi) olyan technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval, amelyek altal biztositott a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga a személyes adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben (az integritas és a bizalmas jelleg elve
alapjan);

vii) alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatosag elvének megfelelve.

4. A Kezelt személyesadat-kategoriak, az adatkezelés celjai
, jogcimei és id6tartalma

A BKK e Tajékoztatd altal leirt adatkezeléseit az alabb az egyes adatkezeléseknél megadott jogalapokon végzi.

A BKK személyes adatokat harmadik orszagba a jelen Tajekoztato altal leirt adatkezelések kapcsan nem tovabbit.
Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a jelen Tajékoztato altal leirt adatkezelések kapcsan nem végez.
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41 A MOL Bubi ligyfélkapcsolati kezelése és szamlazas
Az adatkezelés célja:

a) a MOL Bubi szolgaltatasainak szerzédésszer( nyujtasa (beleértve az online regisztraciot, illetve
a szerz6déskotést, valamint a szerzddés teljesitése érdekében az lgyfelekkel torténé kommunikaciot,
a felhasznalok tajékoztatasat a szolgaltatasrol, annak Iényeges feltételeirdl, valamint a BKK
kozlekedésszervezési feladatanak ellatasaval kapcsolatos egyéb tényekrdél és kortalményekrdl),

b) valamint a szolgaltatassal 6sszefliggd szamlakibocsatas is bizonylatolas.

A személyes adat védelmére vonatkozo kérelmek befogadasanak csatornai:
- személyes Ugyfélszolgalat: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

- levelezési ugyfélszolgalat: bkk@bkk.hu, illetve adatvedelem@bkk.hu
- telefonos Ugyfélszolgalat: +36 1 3 252 252

Erintettek kore: a szolgaltatas felhasznaloi, online regisztralok.

Az adatkezelés jogalapja:

az online regisztracio lebonyolitasa, illetve a felhasznaloval torténd szerzédés elbkészitése, megkotése

és teljesitése (GDPR 6. cikk b) pontja), valamint a szamvitelrél szol6 2000. évi C. toérvény (Szamuv. tv.) szamla
kiallitasara vonatkozé rendelkezéseiben meghatarozott jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk c) pontja
alapjan).

A kezelt személyes adatok kategoriai:

— azonositashoz szukséges adatok: természetes személy regisztral6 / felhasznald azonosité adatai (csaladi

€s utonéy, szuletési csaladi és utonev, szuletési hely és idd, anyja szlletési csaladi és utoneve),

allampolgarsaga és lakcime (lakcimkartya azonosité szama), személyazonositdo okmany azonositd szama,

valamint képmas;

— aszolgaltatas igénybevételével 6sszefliggd adatok: a felhasznald fizetési egyenlege, titkositott jelszava

vagy a BKK altal generalt egyedi azonosité szama, MOL Bubi kartyaszama;
—  kapcsolattartasi adatok: a regisztralo / felhasznalé6 mobiltelefonszama, e-mail-cime;

— aszamla kiallitasahoz szikséges adatok: jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalmi elemek,
mint név és lakcim, illetve elnevezés, székhely és addszam.

- Az adatkezelés id6tartama:

— arendelkezésrebocsatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig (a polgari jogi elévilésig) a BKK
jogérvényesitési szukségességgel 6sszefiiggd jogos érdeke alapjan;

— aregisztracio utan, de érvényesen létrehozott szolgaltatasi szerzédés hianyaban a regisztraciot koveto

1. év vegeig;
—  szamviteli bizonylatok (illetve azokkal 6sszefliggé dokumentacio) esetében a szamviteli bizonylat
kiallitasanak évérdl szold éves beszamolo elfogadasat kdvetd 8 évig.

Az adatkezelés id6tartama:

— arendelkezésrebocsatasi szerz6dés megsziinéséetél szamitott 5 évig (a polgari jogi elévulésig) a BKK
jogérvényesitési szukségességgel 6sszefuggd jogos érdeke alapjan;

— aregisztracio utan, de érvényesen létrehozott szolgaltatasi szerzédés hianyaban a regisztraciot kovetd

1. év végéig;
—  szamviteli bizonylatok (illetve azokkal 6sszefliggé dokumentacio) esetében a szamviteli bizonylat
kiallitasanak evérdl szold éves beszamolo elfogadasat kdvetd 8 évig
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4.2 Kameras adatrogzités

Az adatkezelés célja:

— a MOL Bubi gy(jtéallomason a BKK tulajdonaban vagy jogszer( hasznalataban, illetve a kézforgalom
szamara nyitva allé helyen, a MOL Bubi gy(jt6allomason talalhaté berendezések és eszkdzok védelme;

- illetve a szolgaltatas felhasznaloi, valamint a BKK, illetve megbizottai, munkavallaléi életének,
személyének és testi épségének védelme;

—  elektronikus megfigyel6rendszer segitségével.

Erintettek kore: a MOL Bubi gy(ijtéallomason elhelyezett elektronikus megfigyelSrendszer altal rogzitett személyes
adatok érintettjei (elsésorban a szolgaltatas felhasznaloi, masodsorban a gydjtéallomas teruletén tartozkodo
egyéb személyek).

Az adatkezelés jogalapja: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény altali felhatalmazas
alapjan a BKK jogos érdeke.

A kezelt adatok kore: természetes személy felhasznalo, illetve egyéb érintettek személyes adatait tartalmazo
képfelvétel. (A kamerarendszer a rendszer funkcioi és beallitasai révén a megfigyelt allomason kivuli tertletek
maszkolasara képes, vagyis a megfigyelés kizarolag az allomas teruletére iranyul.)

A BKK — a vakok és gyengénlatok, illetve idegen nyelvl felhasznaldk szamara is érzékelhetd, illetve értelmezhetd
maodon —a MOL Bubi gyljtéallomasokon figyelemfelhivo jelzést és ismertetést helyez el az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat
tartalmazo képfelvétel készitésének, tarolasanak céljardl, illetdleg elhelyezi jelen Tajékoztatonak az elektronikus
megfigyelésrdl sz6lo kivonatat.

Az adatkezelés id6tartama: a BKK a rogzitett képfelvételt — felhasznalas hidnyaban — a rogzitéstél szamitott 7. nap
elteltével torli. Felhasznalasnak minésul, ha a rogzitett képfelvétel birdsagi vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznalasra vagy birdsag, hatdsag részére ilyen eljaras soran benyujtasra kerul, ebben az esetben megdrzési idé
30, illetve 45 nappal a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. torvényben meghatarozott esetekben
meghosszabbodhat.

4.3 Miiholdas nyomkoveto rendszer (GPS) alkalmazasa

Az adatkezelés célja: a kélcsonvett kerékpdrok mozgdsdnak megfigyelése vagyonvédelmi célbdl, a visszaélések
és karok megakaddlyozdsa érdekében.

Erintettek kére: a szolgdltatds felhaszndldi.

Az adatkezelés jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenyséqg szabdlyairdl
52010 2005. évi CXXXIII. torvény dltal biztositott felhatalmazds alapjdn a BKK jogos érdeke szerint.

A kezelt adatok kore: a kolcsonvett kerékpdrt haszndld természetes személy felhasznadlo tartozkoddsi helye adott
idépontban (GPS-koordindtdk, a GPS-koordinatdk régzitésének idépontja: éééé.hh.nn. 60:pp)

A BKK a kerékpdrok mozgdsat miiholdas nyomkdveté dltal kuldott jelek alapjdan régziti — oly mddon,

hogy alapesetben csak az utazds kiindulasi és érkezési helyén taldlhato gydjtddllomds koordindtdit régziti,

a megtett utvonalat nem —, és amennyiben szerz6désszegés, eqyéb visszaélés, illetve biincselekmény

(a tovabbiakban: visszaélés) gyanuja merdl fel, gy a GPS teljeskérlien aktivdldsra és hozzdrendelésre kerdil
a kerékpdrt igénybe vevé felhaszndldhoz, és annak nevével, cimével és eqgyéb elérhetdségi adataival egydtt
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az illetékes hatosdgok felé tovdbbitdsra kerul. Egyéb esetekben a GPS dltal régzitett adatokat a BKK nem

kéti a felhaszndlohoz, az egyes kerékpdrok GPS adatait a felhaszndlok adataitdl elkilondlten kezeli, azok
osszekapcsoldsdra kizdrolag dtmeneti és eseti jelleggel, konkrét visszaélés felmertilése esetén jogosult.

Az adatok dsszekapcsoldsat a visszaélés kivizsgadldsdahoz és kezeléséhez sziikséges id6n tul a BKK nem tartja
fenn. Az 6sszekapcsolds megsziintetésével a kerékpdr helyzetére vonatkozo informdciok elvesztik személyes adat
jellegtiket.

Az adatkezelés idétartama: a személyes adatok GPS-adatokhoz rendelése esetében a kivdltott ok miatti jogerds
birésdgi lgy lezdrdsdig, illetve amennyiben elszamoldsi jogviszony is keletkezik, akkor a 2000. évi C. torvény
(Szvtrv.) iranyado rendelkezései alapjan.

4.4 Honlap és mobilalkalmazas

Az adatkezelés célja: a BKK webes és mobileszk6zon elérhetd és a szolgdltatdsra vonatkozo honlapjan elérhetd
tartalmak interaktiv haszndlata, a regisztrdlok / felhaszndldk és a szolgdltatds irdnt érdekléddk tdjékoztatdsa

a szolgaltatasrol, annak lényeges feltételeirdl, valamint a BKK feladatdnak elldtdsdval kapcsolatos eqyéb
tényekrol és kortulményekrol.

Az adatkezelés jogalapja:
- az érintett regisztraloval / felhasznaloval létrehozand6 szerz6dés el6készitése;
— az érdekl6d6 hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore:

- a regisztralé / felhasznalé azonositd adatai (csaladi és utdnév, sziletési csaladi és utdnéy, sziletési hely
és id6, anyja szUletési csaladi és utoneve), allampolgarsaga és lakcime (lakcimkartya azonosité szama),
személyazonositd okmany azonosito szama;

—  afelhasznalo fizetési egyenlege, a BKK altal generalt egyedi azonositd szama, titkositott jelszava;
—  aregisztralo / felhasznald mobiltelefonszama, e-mail cime;

— aregisztralo / felhasznalo, illetve a szolgaltatas irant érdekl6dd IP-cime, illetve az alkalmazott cookie-k
altal gydjtott adatok.

Az adatkezelés idGtartama:

— amig az érdekl6d6 az altala 6nként szolgaltatott adatokat nem torli, vagy azok térlését nem
kezdeményezi;

—  regisztracio utan, de érvényesen létrehozott szolgaltatasi szerz8dés hianyaban a regisztraciot kovetd
1. év végeig;

—  felhasznal6 esetén legkésébb az adatok rogzitését, illetve a rendelkezésrebocsatasi szerz6dés vagy
a bérleti szerz6dés megszlinését kdovetd 5 év (Ptk. szerinti elévilési id6n belll a BKK esetleges
igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdeke alapjan);

— alogolt IP-cimek és cookie-k esetén 90 nap.

4.5 Panaszkezelési nyilvantartas

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggd panaszok és a panaszos Ugyek elintézésének
dokumentalasa, nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)
17/A. § (5) és 17/B. § (3) bekezdése.
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A kezelt adatok kore:
- a panasztevl személyazonositd és kapcsolati adatai (név, cim, telefonszam, e-mail-cim stb.);

— apanasszal 6sszefuggd adatok, mint a panasz megtételének datuma, az értesités modja, a bejelentés
tipusa és a bejelentd erdekeltsége (bérl6, meghatalmazott, torvényes képviseld stb.), az érintett
szolgaltatas, a panasz oka, leirasa, a panaszos igénye, az Ugyintézd neve, a megtett intézkedés,

a panaszra adott valasz és a panasz megvalaszolasanak idépontja;

—  ezen tulmenden a telefonon torténd bejelentés esetében a BKK rogziti a hangfelvételt is.

Az adatkezelés id6tartama:

— az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdésének megfeleléen 6t év — mind a panasz, mind az arra
adott valasz tekintetében;

— a hangfelvételt a Fgytv. 17/B. § (3a), illetve (3b) pontja szerint az érintett beazonositast kovetden
meghallgathatja a kdzponti Ugyfélszolgalaton, és / vagy elektronikus masolatat kérheti.

4.6 Egyéb adatok kezelése

A Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajekoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a birdsag, az igyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag,
a koézigazgatasi hatosag, a NAIH, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatasadasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik a BKK-t.

A BKK a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl
szukséges.

5. A személyes adatok tarolasanak maddja, az adatkezelés biztonsaga

Az adatok Orzési helyei:
- a BKK székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.)
- és bérelt szerverparkja (Dataneum 1108 Budapest, Kozma utca 2.);

—  valamint a Kézbringa Kft. al-adatfeldolgozoinak telephelyei (T-Systems Magyarorszag Zrt., Dataplex
1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.; Nextbike GmbH, Thomasiusstrasse 16, 04109 Lipcse,
Németorszag).

A BKK a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és Ugy Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés (adat bizalmassaga) ellen védett legyen.

A BKK az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A BKK a kilonb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt toérvény lehetdvé teszi — kozvetlendl
ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

molbubi.bkk.hu
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A BKK a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A BKK az adatkezelés soran megérzi a személyes adatok
a) titkossagat / bizalmassagat: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki arra jogosult;
b) sértetlenségét: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességeét;

c) rendelkezésre allasat: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van ra, valoban
hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésére alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A BKK és egyuttm(kodd partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitégépes
betdérések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az (izemeltet6 a biztonsagrol szerverszint(l

és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek — a protokolltol (e-mail, web,
ftp stb.) flggetlenll — sérulékenyek az olyan halozati fenyegetésekre, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerz8dés vitatasara vagy az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Hogy az ilyen jellegl fenyegetéseket
kivédje, a BKK megtesz minden tdle elvarhato ovintézkedést, ennek keretében a rendszereket megfigyeli annak
erdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemeényrdl. A rendszermegfigyelés ezenkivul lehetdvé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellendrzéset is.

A BKK és a Kdzbringa Kft., valamint adatfeldolgozoik az adatbazisokban minden uj objektumot a felhasznalo
személyére vonatkozo hivatkozassal latnak el. Minden valtozas, naplozott (idébélyeggel, felhasznaldi azonositoval
és valtozott adattal).

A szolgaltatashoz kapcsolodo, a Nextbike GmbH altal tarolt adatok kulon adattablaban vannak, igy nem
keveredhetnek mas, a Nextbike GmbH altal tamogatott kerékparos kozlekedési rendszer adataival. Ezekhez

a kulon adattablakhoz kizarélag a szolgaltatas nyujtasa céljabol, és egyedil a BKK altal feljogositott személyek
férhetnek hozza.

A Nextbike GmbH a szerverhoszting, a weboldal-, a hardver- és a mobilapplikacio-fejlesztés korében vesz igénybe
alvallalkozot.

A BKK személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban leirtaktdl eltérd célbdl, médon, az itt nem nevesitett személyek
részére nem tovabbit, kizarolag statisztikai célbol teljesit anonim adatszolgaltatast a k6zosségi kozlekedés,
valamint a szolgaltatas optimalis kihasznaltsaga, fejlesztése és hatékonyabba tétele érdekében.

molbubi.bkk.hu



G () ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 8

6. Az Adatfeldolgozok adatai, elérhetéségei

Név: BKU Zrt.
Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Név: Kézbringa Kft.
Székhely: 1211 Budapest, Duna lejaro 7.

Név: T-Systems Magyarorszag Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Név: Nextbike GmbH
Székhely: Thomasiusstrasse 16, 04109 Lipcse, Németorszag

A Nextbike GmbH mint adatfeldolgozo feladata a MOL Bubi szolgaltatas informatikai rendszerének Gizemeltetése,
fejlesztése és karbantartasa, valamint a kapcsolédd adatbazisok tarolasa, fenntartasa, tovabba az azzal
kapcsolatos szakmai konzultacié nyujtasa. A Nextbike GmbH végzi ennek keretében az adatbazis archivalasat

és rendszeres reorganizaciojat, a rendszer visszaallitasi tesztelését, a hibaelharitast és egyéb karbantartasi
feladatokat.

A T-Systems Magyarorszag Zrt. oly moédon kézremikodik a MOL Bubi informatikai rendszerének Uzemeltetésében,
hogy az altala fejlesztett Help Desk és eszkdznyilvantarto rendszert (izemelteti, illetve az ott tarolt adatokat
archivalja, valamint szakmai konzultaciot nyujt a BKK és a Kézbringa Kft. részére.

Az adatfeldolgozdknak a potdijazassal kapcsolatos személyes adatokon kivul tilos egyéb muiveleteket
végrehajtaniuk.

A BKK fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére, amelynek személyérdl legkésdbb
az adatfeldolgozas kezdetekor ad egyedi modon tajékoztatast.

7. Az érintettet megilleté személyesadat-kezelésre vonatkozo jogok és
jogorvoslati lehetoségek

A BKK tajékoztatja, hogy Onnek, mint érintettnek a személyes adatai BKK altali kezelésével / védelmével
dsszefuggésben az alabbi jogai vannak:

- kérelmezheti az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést, tajékoztatast kérve a BKK-tol
a kezelt személyes adatairol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa ingyenes
(Személyes adatokhoz vald hozzaférés joga);

—  kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkili helyesbitését /
kiegészitéset, amennyiben az Onre vonatkoz6 személyes adatot a BKK pontatlanul / hianyosan kezeli
(Helyesbitéshez valo jog);

—  kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok torlését teljes egészében vagy egyes, a BKK
altal kezelt személyes adatokra vonatkozdan (Térléshez valo jog). E joga alapjan On jogosult arra,
hogy a BKK helyreallithatatlanul és véglegesen tordlje / anonimizélja azokat a személyes adatait
(és megsemmisitse a torléssel érintett személyes adatait tartalmazo dokumentumokat), amelyek
tekintetében

molbubi.bkk.hu
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0  mar azon adatkezelési cél megsz(int, amelyre a BKK a személyes adatait gy(jtotte vagy kezelte, és
mas jogalap nincs személyes adatainak BKK altali kezelésére, és a személyes adat még nem kertlt
torlésre, vagy

o amennyiben a személyes adatainak kezelése a BKK-nak adott hozzajarulasan alapul,
és e hozzajarulasat a BKK iranyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak szerint
visszavonta (és a BKK szamara a személyes adat kezelésére nem all fenn mas jogalap);

o  jogszerlen tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és els6bbséget élvezd ok a BKK altali
tovabbi személyes adatkezeléshez nincs;

o az On éllaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

A BKK a GDPR 11. cikke alapjan tajekoztatja, hogy amennyiben a BKK oldalan olyan adatkezelési cél
mar nem all fenn, amely okan a BKK az On személyes adatat kezelni kdteles / jogosult, ugy a BKK
személyes adatot nem 4riz meg.

A BKK a torlés helyett zarolja az On személyes adatait, ha On azt kéri, vagy ha a rendelkezésére &llo
informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az On jogos érdekét. Az igy zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta.

—  kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni kivant személyes
adatkorok megjeldlésével (Adatkezelés korlatozasahoz valo jog). E joga alapjan jogosult arra,
hogy a BKK korlatozza a személyes adatainak kezelését, amennyiben On vitatja azok pontossagat,
vagy amennyiben az On véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor On ellenzi a személyes
adatok torlését, vagy amennyiben a BKK-nak nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabal,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

—  kérheti, hogy a BKK ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok helyesbitésérdl,
torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol;

—  amennyiben az On személyes adatai BKK altali kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, akkor
az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja (,,Hozzajarulas visszavonasahoz valo
jog”). A BKK az On é&ltal adott hozzajarulas visszavonasat kdvetben is kezelheti a személyes adatait jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog korlatozasaval aranyban all;

- jogosult arra, hogy az On é&ltal az Onre vonatkozdan a BKK rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. Tovabba jogosult
arra, hogy kérje a BKK-t6l ezen adatok tovabbitasat masik adatkezelS részére (amennyiben
az adatkezelés az On hozzajarulasan vagy a BKK-val kotott szerz6désen alapul, és amennyiben az adott
adatkezelés automatizalt médon torténik; ,,Adathordozhatdsaghoz valo jog”);

—  jogosult arra, hogy tiltakozzon a BKK altal jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatainak kezelése
ellen (,Tiltakozashoz valo jog”);

—  személyes adatai kezelésének jogszerlsége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, postacim: 1534
Budapest, Pf. 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: + 36 (1) 391-1410, kozponti
e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birdsaghoz fordulhat
(,Jogorvoslathoz valo jog”).

Tajekoztatjuk, hogy a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan a BKK Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz,
akinek elérhet6sége: adatvedelem@bkk.hu vagy +36-1-3-255-255.

A BKK az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. A BKK az On
altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségeken alapuld észszer(i mértékd dijat szamithat fel.

Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatjuk rendelkezésére kivéve, ha On azt masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

molbubi.bkk.hu
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8. ERDEKMERLEGELES (A BKK JOGOS ERDEKEINEK FELSOROLASA)

1. Kameras megfigyelés

A BKK Zrt. altal Gzemeltetett MOL Bubi allomasokon az Szsztv. 8. § (1)-ben meghatarozott jogos érdek, ugymint
a kozosségi kerékparallomason a BKK tulajdonaban vagy jogszer( hasznalataban, illetve a kézforgalom szamara
nyitva allé helyen, a MOL Bubi gyUjt6allomason talalhatd berendezések és eszkdzok vedelme, illetve a szolgaltatas
felhasznaloi, valamint a BKK, illetve megbizottai, munkavallaléi életének, személyének, testi épségének

és vagyontargyainak védelme.

2. GPS-nyomkovetés
A BKK Zrt. altal Uzemeltetett kerékparos kdzosségi kdzlekedési rendszer eszkozeinek védelme (vagyonvédelem).

A MOL Bubi szolgaltatas nyujtasa keretében végzett, a kerékparok felvételét és leadasat, illetve a kerékparral
0sszefliggl visszaélés esetén annak tartozkodasi helyét jelz6 GPS-koordinatak és idépontok kezelése esetileg érinti
/ érintheti a felhasznaldk személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogat. Ezen hatas csokkentése érdekében a BKK
Zrt. egyrészt csak visszaélések, illetve azok gyanujanak esetén rogziti és koti a felhasznalohoz a GPS-adatokat,
masrészt kilon kezeli az azonositd adatokat a koordinata-idépont adatoktdl; az adatok dsszekapcsolasara csak

az illetékes hatosagok értesitése eseten, konkrét incidens kapcsan kerulhet sor.

3. Ptk. szerinti eléviilési idon beliili személyes adat kezelés (5 év )
A szerzddéses jogviszonyhoz kapcsolodo esetleges jogok érvényesitése / kotelezettségek teljesitése.

9. Reklam (direkt marketing) megkeresés kozvetlen megkeresés modszerével

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) 6.
§ (1) bekezdése alapjan a BKK tajékoztatja a regisztralokat / felhasznaldkat, hogy (gazdasagi) reklamot kozvetlen
megkeresés modszerével (igy kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mas egyéni kommunikacios
eszkoz utjan, a postai cimzett reklamkuldemény és a nem automatizalt hivérendszeren keresztuli telefonos
megkeresés kivételével) kizarodlag akkor kd6z6l a maga vagy megbizottja utjan, amennyiben ahhoz a reklam
cimzettje el6zetesen egyértelmuien és kifejezetten hozzajarult.

Amennyiben a BKK reklamkildeményt kald ki maga vagy megbizottja utjan, az ehhez térténé hozzajarulast tevo
természetes személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, és az ebben a nyilvantartasban rogzitett -

a reklam cimzettjére vonatkozo — személyes adatot kizarélag a hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak
megfelel6en, annak visszavonasaig kezel. Onnek, mint ilyen reklamtevékenységgel érintettnek barmikor
lehet&sége van arra, hogy adatainak ilyen célu felhasznalasat megtiltsa, €s hozzajarulasat visszavonja.
Visszavono, illetve letiltd nyilatkozat a BKK barmely tgyfélszolgalati tgyintézésre hasznalhato nyilvanos
elérhetdsegen keresztul tehetd.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a BKK részére megadott kapcsolati
adatait (e-mail-cim, telefonszam, cim) a BKK felhasznalhatja a szolgaltatassal 6sszefliggd tajékoztatasnyujtasra és
értesitésre.
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