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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A BUDAPESTI KEREKPAROS KOZOSSEGI KOZLEKEDESI
RENDSZER (MOL BUBI) IGENYBEVETELERE

Hatalyba lépésének datuma: 2025.12.24.

|. Bevezeto rendelkezések

A BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont Zartkorlen Mkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK Zrt.)

a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLI. térvény alapjan, a Budapest Févaros Onkormanyzata
Kozgyllésének 20/2012. (l11. 14.) Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl sz6l6 6nkormanyzati rendelete
szerint kozosségi kerékparos rendszert mikodtet.

A kerékparos kozlekedés elGsegitésének és fejlesztésének érdekében Budapest Févaros teriletén kerékparos kozosségi
kozlekedési rendszer (a tovabbiakban: MOL Bubi) épiilt ki, amely barki szdmara hozzaférhetd, fenntarthatd kozosségi
kozlekedési formaként hozzajarul a févaros kozlekedési helyzetének javitdsahoz,

a kornyezeti karok csokkentéséhez, a varosi kerékparozas népszerUsitéséhez és a kdzlekedési kultura javitdsahoz

MOL Bubi Pilot szolgaltatas egy ideglenes jelleggel |étrehozott és lizemeltetett rendszer, amely

2025. december 24. napjatdl 2026. marcius 05. napjaig all a felhasznalok rendelkezésére, ezen idGszak

a Mobi-pontok rendszerbe torténd integracidjaval a felhasznaléi szokasokat hivatott vizsgalni.

A MOL Bubi Pilot rendszerben torténé igénybevételének feltételeit a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

A Szolgaltatds nydjtdsa annak fiiggvénye, hogy a Felhasznalé a jelen ASZF-ben, valamint az Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakat megismeri és azt elfogadja. A jelen ASZF a Polgéri Torvénykonyvrél szolo

2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Konyv XV. Fejezet 6:77.§-ban hivatkozott altalanos szerz6dési
feltételnek tekintendd, és akként kezelendd. A jelen ASZF valamennyi, a MOL Bubi igénybevételére iranyuld, a Bérls és
a BKK Zrt. kozott [étrejové Hosszutavu Keretszerz6dés, Percalapu KeretszerzGdés, illetve Bérleti szerz6désnek

az elvalaszthatatlan részét képezi. Sem a HosszUtdvu Keretszerz8dés, sem a Percalapu Keretszerzédés, sem

a Bérleti szerz8dés érvényesen nem johet |étre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkiil.

Il. Fogalmak

A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

1.1 ASZF: jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.

.2 Bérleti szerz6dés: Hosszutavu Keretszerz6dés és Percalapu Keretszerz6dés (Tovabbiakban:

Keretszerz6dések) megkdtése utan a BKK Zrt. és a BérlS kdzott a jelen ASZF VL. része szerint |étrejovs egyedi
szerz6dés, amely alapjan a kerékpart a Bérl6 az adott id6szakban hasznalhatja.

1.3 Bérl6: a BKK Zrt.-vel a MOL Bubi keretében elérhetd kerékparok igénybevételére (bérlésére) a jelen ASZF
szerinti bérleti szerz6dést kotd legaldbb korlatozottan cselekvéképes személy. A Bérl6 minden esetben
természetes személy.
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1.4 BKK Zrt. (BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag vagy Tarsasag):
Budapest Févaros Onkormanyzata altal a MOL Bubi fenntartasaval és lizemeltetésével kapcsolatos
feladatokra kijel6lt szervezet, a MOL Bubi eszkozei egy részének tulajdonosa és lizemeltetdje.

1.5  Csepel Zrt. vagy Mkodtetd, illetve Uzemeltetd: a BKK Zrt. 4ltal a MOL Bubi mikddtetési feladatainak egy
részével megbizott szervezet (székhelye: 1211 Budapest, Duna lejaré 7., cégjegyzékszam: 01-10-042741),
a MOL Bubi rendszerben alkalmazott kerékparok tulajdonosa.

1.6 Eseti Felhaszndlé: a MOL Bubi azon hasznaldja, aki a MOL Bubi honlapjan vagy a MOL Bubi
mobilapplikdcidban regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe (tovabbiakban: Regisztracio), és az ASZF
mindenkori Dijszabas mellékletében meghatdrozott Percalapu hasznalat kivdlasztasdval veszi igénybe
a rendszert.

1.7 Allomason kiviili lezarasi felar: Amennyiben az igyfél nem a hivatalos, azaz nem a kijeldlt MOL Bubi
gyUjt6allomdson vagy nem a megjeldlt Mobi-pontokon zarja le a bérlését, a leadott kerékpar mas
Felhaszndalok részére elérhetS ugyan, de a szolgaltatdsi szinvonal fenntartasat és a normal mikodést
akadalyoztatja, igy szolgdltataskiesést okozhat a MOL Bubi rendszerén belil. A BKK Zrt. a szolgaltatas
akaddlyozdsa miatt egyszeri, 100 perc hasznalatnak megfelel6 dllomdson kiviili lezarasi feldrat szamit fel.
Az igy megallapitott egyszeri dij 6sszege a kerékparhasznalattal egyiitt, 6sszevontan keril szdmlazasra.
A részletes dijazasrél a jelen ASZF 1. szamu melléklete rendelkezik.

1.8  Felhaszndld: a Tarsasaggal a MOL Bubi rendszer hasznalatdra szerz6dott Ggyfél. A MOL Bubi rendszer azon
hasznaldja, aki regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe, Hosszutavu Keretszerzdést kot, vagy
a Percalapu haszndlat szerinti dijfizetés kivalasztasaval jogosultta valik a rendszer haszndlatara.
A Felhaszndlé a MOL Bubi szolgaltatasait a MOL Bubi mobilapplikacidval tudja igénybe venni.
A Felhaszndlé befizetései egyedi nyilvantartasban (felhasznaldi szamlan) kertilnek rogzitésre.

1.9  Felhaszndldi azonositd: a Felhasznalé altal a regisztracid alkalmdval megadott mobiltelefonszam,
amely a Felhasznald (Bérl6) azonositdsara szolgal.

[1.10 Felhasznaldi fiok: a MOL Bubi weboldalanak, mobilapplikaciéjanak meniipontja, amelyben a Felhasznald
sajat adatai elérheték. llyen adatok a Felhasznaléd MOL Bubi szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolédd
adatai, valamint elszamol3si, illetve pénzforgalmi adatai. A felhaszndldi fiok mutatja a Felhasznald aktualis
termékét, illetve a MOL Bubi rendszerében kotott Bérleti szerz8déseit.

.11 Gydjt6allomas: a MOL Bubi rendszer kozterileten elhelyezett terilete. A Gydjt6allomds informacids
totembdl és dokkoldallasokbdl all. A gydjt6allomas f6 funkcidja, hogy a MOL Bubi rendszerhez tartozé
kerékparokat tarolja, és dnkiszolgald felhasznalasukat lehet6vé tegye. A Felhaszndldk a kerékpart
a gy(jt6allomasrdl is felvehetik a szolgaltatds igénybevételekor, és ott is adhatjdk le a szolgaltatas
igénybevételének befejezésekor. A BKK altal a Pilot rendszerben kijelélt Mobi-pontok is gydjtéallomasnak
mind&silnek.

[1.12 Percalapu hasznalat Keretszerz6dése: A Tarsasag és a Felhasznald kozott kotott, érvényes regisztracidval,
az ASZF rendelkezéseinek megfelelSen |étrejovs, perc alapon szamold hasznélati jogosultség.

[1.13 Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pontok: A VI. keriletben kijelolt Mikromobilitasi pontok, amelyek
a Pilot id6szaka alatt hivatalos MOL Bubi gydjtéallomdsnak minésilnek. A kerékparok ezen pontokon
torténd leaddsa nem von maga utan Allomason kiviili lezarasi feldr felszamolasat. A Pilot rendszerben részt
vev6 Mobi-pontokat a MOL Bubi alkalmazasban MOL Bubi gy(jt6allomasként tiintettik fel, és
funkcidjukban megegyeznek a hagyomanyos MOL Bubi gy(jtéallomasokkal.

.14 Hosszutavu Keretszerz6dés: a Tarsasag és a Felhasznalod kozott, érvényes felhasznaloi regisztracidval,
az ASZF rendelkezéseinek megfelelen létrejovés szerz6dés.
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Hasznalati dij: A Bérleti szerz6dések soran, a jelen ASZF 1. szamu melléklete alapjan felszamitott 6sszeg,
melye(ke)t aggregdlva (6sszesitve) a Bérleti szerz6dés(ek) lezarasat kovetd napon von le a rendszer

a Regisztracidkor megadott bankkartyarél. Amennyiben a Rendszer nem tudja levonni a Haszndlati dijat
a megadott bankkartyardl, gy a felhasznaléi fidk inaktivalédik a pénziigyi teljesitésig, és Gjabb Bérleti
szerz8dés nem hozhaté létre.

Mikromobilitasi pont (Mobi-pont): a kdzteriletnek privat tulajdond és megosztott mobilitdsi szolgaltatok
altal Gzemeltetett mikromobilitasi eszkdzok elhelyezése, tarolasa céljabadl kijelolt és ebbdl a célbdl
lizemeltetett része, ide nem értve a kozosségi kerékparos rendszer gydjtéallomasainak teriletét.

A pilotban nem résztvevé Mobi-pontokon valé MOL Bubi kerékparok lezarasa allomdson kiviili lezarasnak
mindsiil, igy ezekben az esetekben Alloméason kiviili lezarasi felar keriil felszamitasra. A pilot rendszerben
részt vevé Mobi-pontok listdja a weboldalon, illetve az alkalmazdsban érhet6 el. Ezeken a Mobi-
pontokon a MOL Bubi kerékparok leadasa rendeltetésszer(, igy amennyiben a Felhasznald ezeken

a pontokon zarja le a kerékpart, tgy nem szamitunk fel Allomason kiviili lezarasi felarat.

MOL Bubi: Budapest F&varos Onkormanyzata altal, a helyi kozosségi kdzlekedés integralt részeként
|étrehozott, kerékparos kozosségi kdzlekedési rendszer.

MOL Bubi Applikacié: azon mobilalkalmazds mellyel a szolgdltatas igénybevehetd. Ingyenesen elérhetd
App Store-ban, Google Play Aruhdzban és a Huawei AppGalleryben.

MOL Bubi bérlet (vagy Bérlet): a Hosszutavu Keretszerz6dés megkotését kbvetden, egy 6sszegben
megfizetendd dijért kapott virtudlis termék, amelynek mindenkori 6sszegét és érvényességi id6tartamat
az ASZF 1. szamG MOL Bubi dijszabas melléklete hatarozza meg.

Nem elérhetd gy(jt6allomas: az a gytijtGallomas, amelyik ideiglenesen nem elérheté a MOL Bubi
Felhaszndldk szamara. A nem elérhet6 gy(ijt6allomdason kerékpar leaddsa és felvétele atmenetileg nem
lehetséges. Amennyiben mégis lezarasra kerl a kerékpar a gydjtéallomason, az allomason kiviili lezarasi
felarat von maga utan. A BKK Zrt. az aldbbi médokon tajékoztatja a Felhasznaldkat a nem elérheté
gyUjt6allomasokrol:

* ahttps://molbubi.hu internetes oldalon, valamint MOL Bubi Applikacién megjelenitett térképen nem
jelenik meg a nem elérhetd gy(jtéallomas;

* tovabba a https://molbubi.hu internetes oldalon, valamint a MOL Bubi applikacién megjelenitett
rovidhirben;

* azadott terminalra kihelyezett matrica segitségével, a helyszinen szalaggal koril hatarolva.

Okoslakat: A kerékpar hatuljan taldlhatd patkd formadju elektronikus lakat. Az okoslakat szabalyszer(
nyitasaval lép életbe a Bérleti szerz6dés, és az okoslakat szabalyszer(i zarasaval zarul le az.

Parkolas: A Bérleti szerz6dés ideje alatti ideiglenes megallasok jelzésére szolgdld funkcid, mely a MOL Bubi
alkalmazdasban érhet6 el. A parkolas funkciét az okoslakat lenyomasa el6tt sziikséges jelezni az
alkalmazason keresztil. A parkolas hasznalatnak mingsiil, igy a Felhaszndlé altal kotott Keretszerz6déshez
tartozo dijszabas vonatkozik ra.

PIN kéd: az adott Felhasznaldi azonositohoz kapcsolddd és a MOL Bubi informatikai rendszer 3ltal
véletlenszer(ien generalt hatjegyl szamsor, amelyet a Felhasznalé a MOL Bubi mobil alkalmazason keresztiil
és a molbubi.bkk.hu weboldalon a felhaszndléi fidkba torténd bejelentkezést kovetben is mddosithat.

Pilot rendszer: a MOL Bubi ideglenes jelleggel Iétrehozott és (izemeltetett rendszer, ami 2025.12.24.
napjatoél 2026.02.15. napjaig all a felhasznalok rendelkezésére. A Pilot rendszer célja, hogy felmérje
a Mobi-pontok integracidjanak lehet6ségét a késdbbi szolgdltatas kapcsan, vizsgdlja a felhasznaléi
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szokasokat és megfelel§ informacidkat adjon a szolgdltatas késGbbi fejlesztésére. A rendszer nem része
a korabbi MOL Bubi szolgaltatdsnak.

Regisztracio: A Felhasznalé a MOL Bubi honlapjan vagy a MOL Bubi mobilapplikdcidban 6nkiszolgdlé médon
a jelen ASZF szerinti adatainak megaddasaval regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe, amely a
szerz6déskotés alapfeltétele.

Regisztracios dij vagy Bankkartya-regisztracios dij: a Percalapu Keretszerz6dést megkot6 Felhasznald
bankkartydjan, a bankkdrtya adatainak megaddsakor levonasra kerilé egyszeri, 1. sz. melléklet szerinti
Osszeg, mely a Felhasznald szdmara a regisztraciét kovet6 elsé Bérleti szerz6dés soran az 1. sz. mellékletben
meghatarozott percnyi kerékpdrozast tesz lehetévé tovabbi dij megfizetése nélkiil. Ez a dij akkor is
felszamitdsra keril, ha a Felhasznald az é16 Percalapu, vagy HosszUtdva Keretszerz6désének ideje alatt Uj
bankkartyat regisztral a MOL Bubi fidkjahoz.

Rendeltetésszerl haszndlat: a MOL Bubi kdzosségi kerékparrendszer eszmeiségének megfeleld, kis- és
kdzepes tavu varosi kdzlekedést megvaldsitd egyéni hasznalat, melynek célja a Felhasznald uticéljanak
megkozelitése, elérése, ide nem értve az lizletszer( hasznalatot, a kerékpdarok haszonszerzésre torténd
felhasznaldsat.

Telefonos Ugyfélszolgalat: a BKK Zrt. Ugyfélszolgalatanak telefonos ligyfélszolgalati feladatokat ellatd
funkcionalis egysége. Elérhet6sége a https://molbubi.hu vagy a https://bkk.hu oldalon taldlhaté.

Ugyfélkézpont: a BKK Zrt. Ugyfélkdzpontjai (elérhetéségiik a https://bkk.hu oldalon talalhato).

Az ASZF hatalya, iranyadd jogszabalyok
A jelen ASZF hatélya kiterjed a BKK Zrt.-re, mint a MOL Bubi szolgaltatdsainak rendelkezésre bocsatéjara,
a Csepel Zrt.-re, mint a MOL Bubi rendszer egyes funkcidinak mindenkori m(ikodtetdjére és a pilot
rendszerben MOL Bubi igénybevételére szerz6dést kotd természetes személyre, mint BérlGre, valamint
a Felhasznaldra is, amennyiben annak személye a Bérl6 személyétdl eltér
A jelen ASZF annak meghirdetését kdvetd elsé naptari naptdl 1ép érvénybe és visszavonasaig hatalyos.
A BKK Zrt. fenntartja a jogot, hogy a MOL Bubi szolgaltatas nydjtasanak maodjan és kérilményein
az ASZF mddositasara vonatkozo rendelkezések betartasa mellett valtoztasson, illetve, hogy a kozosségi
kerékparos szolgaltatas nyujtasat felfliggessze vagy besziintesse.

Ajelen ASZF médositasat a BKK Zrt. a médositds hatalybalépését legalabb 15 (tizenét) naptari nappal
megel6z8en kdzzéteszi a https://molbubi.hu weboldalon, és az Ugyfélkézpontokban.

Az ASZF médositasa esetén a BKK a Felhasznaldkat a fenti hataridSben tajékoztatja az ASZF vonatkozé
mddositasardl, illetve arrdl, hogy hogyan tudjak elfogadni a véltozasokat. Ha az ASZF médositas
hatalybalépését kovetéen a Felhasznald tovabb hasznalja a Szolgaltatast, azaltal a mdédositott feltételek
szerinti tartalommal elfogadja az Uj ASZF-et. Amennyiben az Adatkezelési tdjékoztaté valtozik, arrél a BKK
kiilon is tdjékoztatja a Felhasznaldt és amennyiben sziikséges, jelzi szdmara, hogy hogyan tudja az Uj
feltételeket elfogadni. A Felhasznald felelGssége, hogy ellendrizze a regisztralt e-mail-cimét az ilyen
tajékoztatasokrol valé értesilése érdekében.

Ajelen ASZF a MOL Bubi szolgaltatas igénybevétele vonatkozasaban kotott valamennyi Hosszutavu
Keretszerzédéssel, illetve Percalapu Keretszerzédéssel egyiitt értelmezendd, az ASZF hatalya a Bérl6 altal
a MOL Bubi igénybevétele targyaban kotott valamennyi bérleti szerz6désre is kiterjed.

A jelen ASZF teljes terjedelemben elérhetd elektronikus formaban a https://molbubi.hu weboldalon,
valamint hozzaférhetd papir alapon az Ugyfélkdzpontokban.

molbubi.hu
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1.8 Az ASZF médositasai az aktualis modositas hatalybalépése id6pontjaban mar létrejott és teljesedésbe
ment Bérleti szerz6dések tartalmat akkor sem érintik, ha a Felhasznalé aktualis Keretszerz6dése még nem
jart le, amelynek alapjan a Bérleti szerz6dés megkotésre keriilt.

A moddositasok hatdlya azonban kiterjed a mddositas hatalybalépésének id6pontjaban hatalyban |évé azon
Hosszutavu Keretszerz6désekre, amelyek alapjan még nem kerdlt sor Bérleti szerz6dés megkotésére. Ezek
esetében a mdodositas hatdlybalépésének napjatél kezd6dben a mddositott feltételek szerinti tartalommal
alkalmazandok az ASZF rendelkezései. Az ASZF mddositasanak hatalybalépése utdn megkotott Bérleti
szerz6désekre ugyancsak a médositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

A BKK Zrt. felhivja a Felhasznaldk figyelmét arra, hogy a MOL Bubi szolgaltatas zavartalan és folytonos
mikodéséhez elengedhetetlen technikai és informatikai infrastruktura biztositasa érdekében sziikségessé
valé szolgaltatévaltas, mikodési koncepcidvaltas stb. okdn a jelen ASZF-ben nem nevesitett
tobbletkoltségek is esetlegesen jelentkezhetnek a Felhasznaléknal a MOL Bubi szolgdltatas igénybevétele
sordn, azonban ezeket a dijakat, koltségeket a BKK Zrt. a MOL Bubi szolgaltatas tovabbi haszndlata soran
a Felhasznaldk szamara jévairhatja.

1.9 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi
V. torvény (Ptk.), a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (Személyszallitasi
Torvény), a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. tdrvény (Fgy.tv.), Az EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR), az informacids
onrendelkezésrdl és informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

.10  Ajelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt, és azokat a BKK Zrt. mindkét nyelven kdzzéteszi
az internetes honlapjan (https://molbubi.hu). A két verzid koz6tti eltérés esetén a magyar nyelv( verzié
az iranyadé.

IV. A MOL Bubi igénybevételére vonatkozé elektronikus
szerzodéskotés, a felhasznalodi regisztracio és a Hosszutavu
Keretszerzddés, illetve Percalapu Keretszerz6dés altalanos szabalyai

V.1 A Felhaszndld és a BKK Zrt. kozott a MOL Bubi Pilot rendszer szolgaltatasanak igénybevételére
vonatkozdan Hosszutavu Keretszerz6dés, illetve Percalapu Keretszerz6dés abban az esetben jon létre,
amennyiben a Felhasznalé az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadta,
érvényes regisztraciot hajtott végre, azaz Felhasznalé altal megadott telefonszamadra a Szolgaltaté altal
kildott SMS-ben taldlhatd hat szamjegyd PIN kdddal a MOL Bubi Applikaciéban vagy a MOL Bubi
Weboldalon belép.

V.2 A Felhasznalé a regisztraciot a mobilapplikaciéban, valamint a https://molbubi.hu weboldalon végezheti
el.

V.3 A Hosszutavu Keretszerz6dés, Percalapu Keretszerz6déshez, valamint a Hasznalati dijakhoz tartozé
pénzilgyi tranzakcidkrdl a BKK Zrt. minden esetben szamlat allit ki, melyet kizardlag elektronikus duton kild
meg a Felhaszndld Regisztracidkor megadott e-mail-cimére.

molbubi.hu
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V.4

IV.5

IV.6

Iv.7

V.8

IV.9

b)

IV.10

Felhasznald jelen ASZF-fel elfogadja, hogy a BKK Zrt. 4ltal kiallitott szamla vonatkozasaban
az elektronikus szamldzast elfogadja és a tovabbi elektronikus szdmldzdsra vonatkozo részeket tudomasul
veszi. A szamlakat szamlanként, kiilon e-mailben kiildi meg BKK Zrt. az elektronikus szamlazas céljara

Ggyfél dltal megadott e-mail-cimre. A BKK Zrt. altal kibocsatott PKI rendszer( elektronikus szamlak
jellemzéi:

*  PDF formatum (egy szamla egy pdf fajl),
* a PDF dllomdany mindGsitett elektronikus szervezeti szint{ aldird tanusitvannyal és id6bélyeggel van
hitelesitve.

Felhaszndld biztositja az elektronikus szamldk fogaddsara megadott e-mail-cim mindenkori
fogaddképességét. Az e-mail postafiok megtelésébdl, megsziinésébdl, a szabad tarhely hianyabdl, illetve
a levelez6 szerver ledllasi problémai miatti — ide nem értve az Gizemzavar, valamint az
internetszolgaltatdsnak a szolgdltatd oldalardl jelentkezé elégtelensége miatti ideiglenes ledllds eseteit —
szamlafogadas hianyabdl ered6 mindennemti felel6sség a Felhaszndlét terheli. Az e-szamlak BKK oldali
sikeres, hibatzenet nélkili kiildése esetén a szamlakat kézbesitettnek tekintjtk.

Amennyiben a BKK Zrt. oldalan az elektronikus szamlak kiallitasa és/vagy megklldése nem lehetséges
atmeneti technikai probléma miatt, a BKK Zrt. altal az érintett id6szakban papir alapon kidllitott szamlait
a Felhasznalé elfogadja.

Amennyiben Felhaszndlé a regisztracié soran olyan e-mail-cimet adott meg, amely nem felel meg
a V.3.3. pontban meghatarozottaknak, és ebbél kifolydlag a szamla kézbesitése sikertelen, a szamlat
kézbesitettnek tekintjuk.

Amennyiben Felhasznalé jogi személyre kér szamlat, akkor jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy vallalja:
a BKK Zrt.-t6l kapott elektronikus szamlat valtozatlan formatumban és tartalommal tovabbitja a jogi
személy hivatalos e-szamlafogadd e-mail-cimére. Jogi személyre szamlat csak a termékekrél lehet kérni.

A MOL Bubi szolgaltatas igénybevétele hatdlyos Hosszutavu Keretszerz6dés, Percalapu Keretszerz6dés és

Bérleti szerz6dés alapjan lehetséges. A Bérleti szerz6dés megkotésének el6feltétele a Hosszutavu
Keretszerz6dés vagy a Percalapu Keretszerz6dés megkotése. A Hosszutavu Keretszerz6dés, illetve

a Percalapu Keretszerz6dés megkotése nélkil Bérleti szerz6dés érvényesen nem hozhato létre.
Hosszutavu Keretszerz6dés, illetve Percalapu Keretszerz6dés kotésére jogosult barmely olyan személy, aki
a jelen ASZF rendelkezéseit magdra nézve kotelez8nek elfogadja és érvényes regisztraciét hajtott végre.

Hosszutavu Keretszerz6dés megkotésére jogosultak a kovetkez6k

a 16. életévet betoltott, legalabb korldtozottan cselekvéképes, magyarorszagi lakéhellyel rendelkezd
természetes személyek.

Percalapu Keretszerz6dés megkotésére jogosultak a kovetkezék:
A 16. életévét betoltott, legaldbb korlatozottan cselekvéképes személyek.

A Hosszutavu Keretszerz6dés és a Percalapu Keretszerz6dés a fentiek szerinti érvényes, teljeskor(
felhasznaléi regisztracioval ép hatdlyba és a Pilot idGszak végéig szél.

molbubi.hu
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IV.11 A Felhasznald és ezdltal a HosszUtdvu- és Percalapu Keretszerz6dés megkotésére jogosult személy
kizardlag természetes személy lehet. Az ASZF tartalma jogi személyekre nem vonatkozik.

IV.12 A BKK Zrt. minden, 16. életévét betdltott természetes személy kapcsan a MOL Bubi igénybevételére
vonatkozo szerz6déseket a Ptk. korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozataira vonatkozé 2:12.§ (2)
bekezdés b) pontja szerinti, a mindennapi élet szokasos szikségleteinek fedezése korébe tartozd

kisebb jelentdségli szerz6désnek tekinti, és ezeknek a szerz6déseknek a megkotéséhez a
torvényes képviseld hozzajaruldsat nem koveteli meg.

IV.13 A Felhasznaldi Fiokban nincsen méd a bankkartya adatainak torlésére, csak a bankkartyaadatok
madositasara. A Felhaszndldi Fidk torlésével azonban a bankkartyaadatok is torlésre kerilnek.

IV.14 A Felhasznalé a Felhasznaldi Fidk torlési és egyéb érintetti jogainak gyakorlasara irdnyuld kérelmét
elsGsorban elektronikus Uton a MOL Bubi rendszerében regisztralt e-mail-cimrél nydjthatja be
a kovetkez6 e-mail-cimre: molbubi@bkk.hu. A Felhasznaldk a fidk torlési kérelmiiket az applikacion
keresztll is benyujthatjak. A torlési kérelmet az applikacid bedllitdisok menijében taldlhato "Fidk Torlése"
opci6 kivalasztasaval indithatjak el. Az applikacidbdl inditott torlési kérelem benyujtasat kovetden
a felhasznaldi fiok azonnal torlésre keril, azonban az adatkezel§ a rendezetlen egyenleggel rendelkezé
tgyfelek személyes adatait az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint — a kovetelés pénziigyi
rendezése érdekében — tovabb kezeli.

IV.15 Amennyiben érintetti kérelmét az Adatkezelési tajékoztatd VII. pontjaban foglalt egyéb maddon nydjtja be
és a BKK-nak, mint adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a Felhasznald személyazonossagaval
kapcsolatban valamely érintetti jogdnak gyakorldsara irdnyuld kérelme benyujtasa soran, a BKK, mint
adatkezel6 tovabbi, a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nydjtasat kérheti
a Felhasznalétoél. Amennyiben ugyanis az adatkezel6 bizonyitja, hogy nem all médjaban a Felhasznalot
azonositani, megtagadhatja az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését.

IV.16 A Hosszutavu KeretszerzGdés, illetve a Percalapu Keretszerz6dés létrejottét kovet6en a Felhasznald
és a BKK Zrt. kozott a MOL Bubi rendszer igénybevétele esetén Bérleti Szerz6dés(ek) jon(nek) létre.
A Bérleti szerz6dés kizardlag elektronikus adatatvitel atjan (a MOL Bubi mobilapplikdcién keresztiil)
kothets meg.

IV.17 A BKK Zrt. tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy a megkotendd szerz6dés elektronikus szerz6désnek mingsiil.
A Hosszutavu keretszerzédést a szolgdltaté — amennyiben a Felhasznalé e-mailben vagy postai Uton,
irdsban a BKK Zrt.-nek cimzett levelében kéri — a Felhasznald részére bocsatja.

IV.18 A BKK Zrt. jogosult arra, hogy a MOL Bubi m(ikddtetését harmadik személyre bizza. Az ASZF
hatalybalépésének id6pontjdban a MOL Bubi egyes részeit a Csepel Zrt. lizemelteti, a BKK Zrt.-vel kotott
szerzGdése alapjan. A MOL Bubi rendszer részét képez6 targyi eszkdzok egy része a BKK Zrt. tulajdonaban
van, tehat a MOL Bubi rendszer részét képez6 bizonyos targyi eszkozokben a Felhaszndld altal okozott
karok a BKK Zrt. kdrdnak mindstilnek. A Felhaszndlé a MOL Bubi szerz6désszeg6 hasznalata soran
az Uzemeltetd tulajdondban évé targyi eszkdzokben is kart okozhat; az ilyen kdrok az Uzemeltetd karanak
mindsiilnek, amely karokért a Felhasznald az Uzemeltetével szemben felel8s. Amennyiben barmely
Felhaszndld a MOL Bubi eszkdzeiben kart okoz, a kart okozd Felhasznaldval szembeni karigény
érvényesitésének lehet8ségét a BKK Zrt. jogosult atruhdzni az Uzemeltetére, ez esetben a Felhasznalé
altal elkdvetett kdrok megtéritésére irdnyuld jogérvényesités soran a kart okozo Felhaszndléval szemben
az Uzemeltetd Iép fel.
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IV.19  Amennyiben a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adéddan Tarsasagunk szankciondlasara kerul sor, ugy
Felhasznalé kételes — a jelen ASZF szerinti Allomason kiviili lezarasi felar és egyéb dijak megfizetése
mellett — a megallapitott jogkdvetkezmény altal Tarsasagunknak okozott valamennyi kar megtéritésére.
Pénzbirsag esetén a birsag 0sszegének Felhasznalé altal Tarsasdagunk részére torténé megfizetése
a birsag kiszabasanak jogerére emelkedésével valik esedékessé. Az errdl sz6lé tajékoztatast a BKK Zrt.

a Felhasznald regisztraciokor megadott e-mail-cimére késedelem nélkiil megkildi a fizetési hataridé
megjelolésével. Amennyiben a Felhaszndld ezen fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget,

,,,,,

érvényesitheti.

V. A Hosszutavu Keretszerzodés

V.1 A Felhasznalé a Hosszutavu KeretszerzGdés megkotésével és jelen ASZF 1.sz. mellékletében taldlhato
dijtermék megvdsarlasat kovetSen jogot szerez arra, hogy a MOL Bubit a dijtermékhez kapcsoléddan
megjelolt idGszakon bellil barmikor igénybe vehesse ugy, hogy a MOL Bubi Gzemidejében Bérleti
szerz8déseket kot (a Bérleti szerz6dések megkotésének feltétele a jelen ASZF-ben meghatérozott egyéb
feltételek betartasa is). A kerékparok hasznélatara a Hosszutavu Keretszerz6dés 6nmagaban még nem
jogosit fel, a kerékparok hasznalatahoz a Bérleti szerz6dés megkotése is sziikséges.

V.2 A Felhasznalé a Hosszutavu Keretszerz3dés alapjan (a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb feltételek
betartdsa esetén) egy idGben legfeljebb 2 (kettS) Bérleti szerz6dést kothet, az egymassal parhuzamos
id6ben megkotott Bérleti szerz6déseknél mindkét kerékpar esetében az elsé 30 perc kerékparozas
dijmentes. Az egymas utan létrehozott (a korabban kotott Bérleti szerz6dés megsziinését kovetben
megkotott Ujabb és Ujabb) Bérleti szerz6dések maximalis szama 24 6ran beliil 30 (harminc) darab.

V.3.1 A HosszUtavu Keretszerz6dés megkotése kizardlag elektronikus formaban a MOL Bubi mobilapplikacion
vagy a MOL Bubi weboldalan térténhet a MOL Bubi dijtermék megvasarlasaval.

V.3.2 A HosszUtavu Keretszerz6dés id6tartama (hatdlya) hatdrozott id6re, 2026. marcius 05. napjaig szél.
A Felhaszndlé a megvésarolt MOL Bubi bérlet érvényességi idejével megegyezd idGtartamban kéthet
bérleti szerz6déseket. A Hosszutavu Keretszerz6désekre vonatkozd dijakat és lehet6ségeket a jelen
ASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza.

V.3.3 A Hosszutavu Keretszerz6dés megkotéséhez a BKK Zrt. a szerz6déskotéskor az alabbi adatokat kéri
a Felhasznaldktdl:

e azonositashoz sziikséges adatok: természetes személy felhaszndlé azonositd adatai (csalddi- és utdnéy,
szliletési hely és idG, anyja szlletési csaladi- és utdneve)

e vevGkovetelés ellenGrzéséhez szlikséges adatok: felhasznald neve, anyja neve, sziiletési hely és id6

e kapcsolattartasi adatok: a felhasznalé mobiltelefonszama, e-mail-cime (az e-mail-cim hossza nem
haladhatja meg a negyven (40) karaktert)

e aszamla kidllitdsdhoz sziikséges adatok: jogszabadlyban meghatarozott kotelezd tartalmi elemek, mint
név és lakcim, illetve elnevezés, székhely és addszam

e bankkartyaadatok

V.3.4 Hosszutavu Keretszerz&dést kizarolag magyarorszagi lakcimmel lehet megkoétni, kilféldi lakcim esetén csak
a Percalapu keretszerz6dés elérhet6.

molbubi.hu



W @BUB’ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) 9

V.3.5 Amennyiben Felhasznal6 adataiban valtozas kovetkezik be, a Felhasznalé koteles a Szolgaltato felé jelezni
a valtozassal érintett adatok korét, és a valtozastol szamitott 8 (nyolc) naptari napon belil bejelenteni az U]
érvényes adatokat.

V.3.6  Amennyiben a Felhasznald altal regisztralt bankkartya megvaltozik, és azt médositja a Felhasznaléi
fidkjaban, Ugy a 1. sz. mellékletben meghatarozott 6sszegli bankkartya-regisztraciés dij keril levonasra,
mely felhasznalhatdé a mddositast kovet6 legelsé Bérleti szerz6dés megkotésekor. Amennyiben
a bankkartya-regisztracids dij nem kerul felhaszndlasra az elsé6 bérleti szerz6dés sordn, ugy ez az 6sszeg
elvész. A bankkartya-regisztracid jelen ASZF 2. szamu mellékletében felsorolt bankkdrtyatipusokkal
lehetséges. A BKK Zrt. barmikor, egyoldaltdan jogosult arra, hogy a haszndlhatd bankkartyak korét
madositsa.

V.3.7 A HosszUtavu Keretszerz6dés és a megvasarolt dijtermék a Felhasznalét feljogositja a MOL Bubi
kerékparok bérlésére, Bérleti szerz6dések megkotésére. A Bérleti szerz6dések megkotésének tovabbi
feltétele, hogy a Felhasznalénak ne legyen kiegyenlitetlen tartozasa a MOL Bubi rendszerében.

A Hosszutavu Keretszerz6dés alapjan a Felhasznald a MOL Bubi Applikacio segitségével kothet Bérleti
szerzGdést.

V.3.8 Amennyiben a Felhasznalé masra ruhdzza at a Felhaszndldi azonositdjat és PIN kddjat, az ezeket utébb
ténylegesen hasznalé barmely harmadik személy tevékenységéért, az altala esetlegesen okozott karokért
a BKK Zrt.-vel és az Uzemeltet&vel szemben az a Felhasznalé felel8s, aki a Bérleti szerz6dés alapjaul
szolgdld Hosszutdvu Keretszerz6dést megkototte.

V.3.9 A HosszUtavu Keretszerz6dés és a hozzd vdsarolt dijtermék hatdlya alatt a Felhasznald a sajat dontése
alapjan egy vagy tobb, a jelen ASZF VI. Bérleti szerz8dések cimi pontjanak megfeleld id6tartamra sz616
Bérleti szerz6dést kothet. Egy id6ben egy Felhasznalé maximum 2 (kettd) Bérleti szerz6dést kothet a jelen
ASZF V.2. pontjanak megfelel6en. “Egymadssal parhuzamosan” kétdttnek a BKK Zrt. az olyan Bérleti
szerzGdéseket tekinti, amelyek ugy jottek Iétre, hogy egy adott Felhasznald (ugyanazon Felhasznaléi
fidkkal) a kordbban altala kotott, még hatalyban Iévé Bérleti szerzGdés(ek) idGtartama alatt tovabbi
Bérleti szerz6dést kotott.

V.3.10 A Felhaszndlé részére a bérletrdl, illetve tulhasznalat dijrél minden esetben elektronikus afas szamla kerdl
kidllitasra és kiklldésre a regisztraciokor megadott e-mail-cimre. A hasznalati dijakrdl a szamla
a regisztracidkor megadott felhasznaldi adatokkal kerdl kidllitasra, jogi személy nevére a hasznalati
dijakrdl nem lehet szamlat kérni.

V.3.11 A MOL Bubi weboldaldn vagy a mobilapplikacion torténd vasarlaskor az ASZF és mellékletei elfogaddséval
a Felhasznald egyben nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja az elektronikus szdmlazas szabdalyait. Ennek
elfogaddsa a Hosszutavu Keretszerzddés, illetve a Percalapu Keretszerz6dés feltétele.

V.3.12 A BKK Zrt. a természetes személyek részére forgalmazott MOL Bubi bérleteket kizarélag akkor biztositja,
amennyiben a vasarlé személy:

e természetes személyként sajat nevére
e egyéni vallalkozoként kér szamlat
A BKK Zrt. szamlat kizarélag elektronikus Gton allit ki, az Ugyfélkézpontokban utélagosan nem allit ki.

V.3.13 Jogi személyek/munkaltatok szamara virtudlis bérletek megvasarlasara van lehet6ség, amelyet késébb
a jelen ASZF szerint Felhasznalénak mindsiilé6 munkavallalok tudnak felhasznalni sajat profiljukban
a virtualis kuponkddok beirdsaval.
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V.3.14

V.3.15

V.3.16

Amennyiben egy Felhasznalé megszegi a jelen ASZF elGirasait, akkor a BKK Zrt. egyoldalGan jogosult arra,
hogy:

- AHosszutavu Keretszerz6dést, mind pedig az ez alapjan létrejott Bérleti szerz6déseket felmondja.

A szerz6dés egyoldalu felmondasat megel6z6en a BKK Zrt. nem koteles arra, hogy a Felhasznalét
el6zetesen figyelmeztesse, felszdlitsa a szerz6désszegés abbahagydsara, vagy felmondasi id6t szabjon.

A felmondas alkalmazasa esetén a BKK Zrt. a Felhasznalé felhasznaldi fidkjat inaktivalja, a tovabbiakban az
adott felhasznaléi fidkkal a MOL Bubi szolgdltatdsai nem vehet6k igénybe, amirél a BKK Zrt.

a Felhasznaldt az altala megadott elérhetGségek valamelyikén megkisérli értesiteni. Kizardlag

a szerz6désszeg6 Felhasznaldt terheli minden, az altala elkdvetett szerz6désszegések és

a szerzGdésszegések kapcsan a BKK Zrt. altal alkalmazott felmondasbdl szarmazé kar és egyéb

hatranyos jogkovetkezmény.

- AFelhaszndlét ugynevezett tiltdlistara” tegye. A tiltdlista” azt jelenti, hogy az adott Felhaszndlé nem
kothet Ujabb Hosszutavu KeretszerzGdést, és inaktivva valik a Percalapu Keretszerz6dés megkotésének
lehet6sége, illetve Bérleti szerz6dést sem tud kotni. A tiltdlistdra” helyezés id6tartama a BKK Zrt.
egyoldalu dontésétdl fligg, visszavondsig érvényes. Az a Felhasznalo, akit a BKK Zrt. tiltdlistara tett,
barmikor irdsban, a BKK Zrt. valamely Ugyfélkézpontjaban benyujtott, vagy elektronikus Gton — emailben

a e-mail-cimre megkildve — beadvdnnyal kérelmezheti, hogy a ,tiltdlistardl” toroljék.

A BKK Zrt. az ezzel kapcsolatos dontését a beadvany benyujtasatdl szamitott legkésSbb 30 (harminc)
naptdri napon belll meghozza, és err6l a Felhaszndlot irasban értesiti. A meghozott dontését a BKK Zrt.
nem koteles indokolni. Amennyiben a BKK Zrt. elutasitja a Felhasznalénak a ,tiltdlistardl” torténd torlésre
vonatkozo beadvanyat, a Felhasznalé tiltdsa mar nem oldhaté fel a Pilot rendszer ideje alatt.

Amennyiben egy adott Felhasznalé nem rendelkezik érvényes MOL Bubi Termékkel és/vagy az adott
id6pontban a Felhasznaldnak tartozdsa van a MOL Bubi rendszerében, amit a rendszer nem tudott
beterhelni a Regisztracidkor megadott bankkartydrdl, ennek a Felhaszndldi fioknak a hasznalataval Gjabb
Bérleti szerz6dések nem kothetdk. Ez azonban nem tekinthetd ,tiltdlistara” helyezésnek, a BKK Zrt. ebben
az esetben a Hosszutavu Keretszerz6dést nem mondja fel, és a Felhaszndlé barmikor, kiilon kérelem nélkiil
kothet Ujabb Bérleti szerz6déseket a fennalld tartozds rendezését kbvetéen. A BKK Zrt. jogosult a tartozas
rendezése érdekében fellépni és a sziikséges intézkedéseket megtenni, valamint jogosult a Felhasznaldra
atharitani ezek igazolt koltségeit.

A Felhaszndld a Hosszutavu Keretszerz6dést barmikor, a BKK Zrt.-hez intézett egyoldalu irdsbeli
jognyilatkozattal megsziintetheti. Az egyoldalui jognyilatkozat nyomtatvany-formatuma a jelen ASZF 3.
szamu mellékletét képezi. A szerz8dést megsziintetd jognyilatkozatot valamely Ugyfélkézpontban kell
személyesen benyujtani, vagy elektronikus Uton eljuttatni a Felhasznald regisztralt e-mail-cimérdl

a -ra. A Hosszutdvu Keretszerz6dés megsz(inésének idGpontja a Felhasznaloi fiok
inaktivaldsanak idépontja.

V.3.17 Amennyiben a Felhasznald virtualis bérlet bevaltasara jogosult, ugy

* Abevdltds el6tt el kell végeznie a 1. sz. mellékletben meghatdrozott dijért a Bankkdrtyaregisztraciot,
amennyiben még nem keriilt érvényes bankkartya regisztralasra az Ugyfélfidkjaba.

* Amennyiben a virtudlis bérlet bevaltasakor a Felhasznalé érvényes MOL Bubi bérlettel rendelkezik,
ugy a kupon érvényesitése fellilirja az aktualis bérlet érvényességét. Ezen MOL Bubi bérlet arat
Tarsasagunknak sem részben, sem pedig egészben nem all mddjaban visszatériteni. Azzal, hogy
a Felhasznald bevdltja a virtualis bérletet, elfogadja ennek tényét.

molbubi.hu

1



w @BUB’ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

V.4 Eseti jellegli Rendelkezésre-bocsatasi szerz6dés

V.41l

V.4.2

V.4.3

V.4.4

V.4.5

A Felhaszndlé a Regisztraciét kovetGen Percalapu dijfizetéssel is haszndlhatja a MOL Bubi rendszert.
Percalapu dijfizetési felhasznalds esetén a Felhasznald regisztralt bankkartydjanak hasznalataval

az aldbbi megoldast alkalmazhatja:

- a MOL Bubi weboldaladn vagy a MOL Bubi mobilapplikidcién keresztil vélasztja ki ezt a lehet6séget.

A Percalapu Keretszerz6dés megkotéséhez a Felhaszndlénak az aldbbi adatokat sziikséges megadnia:

e azonositashoz sziikséges adatok: természetes személy felhasznald azonositd adatai (csaladi- és uténéy,
szliletési hely és idG, anyja szlletési csaladi- és utdneve)

o vevlkovetelés ellenbrzéséhez sziikséges adatok: felhaszndald neve, anyja neve, sziiletési hely és id6

e kapcsolattartasi adatok: a felhasznalé mobiltelefonszama, e-mail-cime (az e-mail-cim hossza nem
haladhatja meg a negyven (40) karaktert)

e aszamla kidllitasahoz sziikséges adatok: jogszabalyban meghatdrozott kotelezé tartalmi elemek, mint
név és lakcim, illetve elnevezés, székhely és addszam

¢ bankkartya adatok

Az adatok megadasi fellletétdl figgetlentl a Percalapu dijfizetés id6tartama (hatdlya) a Felhasznald
altal megkotott szabdlyos Bérleti szerz6dés induldsaval kezd&dik és annak szabdlyos lezdrasaval
végzddik. A Percalapu dijfizetésre vonatkozé Bérleti szerz6dések dijat jelen ASZF 1. szamu melléklete
hatarozza meg.

A Percalapu Keretszerz6dés megkotéséhez sziikséges bankkartya-regisztracids dij egy egyszeri,

az 1. sz. mellékletben meghatdrozott dijat foglal magaban, melyet a Felhasznald a Percalapu
Keretszerz6dés megkotése utan, a legels6 Bérleti szerz6dés megkotésénél felhasznalhat. Amennyiben
a Felhasznalé altal regisztralt bankkartya megvaltozik, és azt médositja a Felhasznaldi fidkjaban, ugy
a bankkartyaregisztracios dij ismét levondsra keril, mely szintén felhaszndlasra keriilhet a mddositast
kovetd legelss Bérleti szerz6dés megkotésekor. Amennyiben a bankkartya regisztracios dij nem keral
felhasznaldsra az elsé bérleti szerz6dés megkotése soran, gy ez az 6sszeg elvész. A bankkartya
regisztracié jelen ASZF 2. szdmu mellékletében felsorolt bankkdrtyatipusokkal lehetséges. A BKK Zrt.
barmikor, egyoldaltan jogosult arra, hogy a hasznalhaté bankkartyak korét maddositsa.

Percalapu Keretszerz6dés esetén — egy adott Felhaszndlé azonositéhoz kapcsoldddan — egy id6ben
legfeljebb 2 (kett6) Bérleti szerz6dés kothet6 meg. Az egymas utan létrehozott (a korabban kotott Bérleti
szerz8dés megszlinését kovetGen megkotott Ujabb és Ujabb) Bérleti szerz6dések maximalis szama 24 éran
beliil 30 (harminc) darab.

Mind a Percalapu Keretszerz6désben, mind pedig az ennek alapjan megkotott Bérleti szerz6désben
ugyanaz a személy lesz a BKK Zrt.-vel szerz6d6 fél, mégpedig az a személy, akinek személyes adatai
megadasra keriiltek. Amennyiben a Felhasznalé mdsra ruhdzza at a Felhaszndldi azonositéjat és PIN
kddjat, az ezeket utdbb ténylegesen hasznalé barmely harmadik személy tevékenységéért, az altala
esetlegesen okozott karokért az Uzemeltetével, valamint a BKK Zrt.-vel szemben az a Felhasznalé felelés,
aki a Percalapu dijfizetéshez szlikséges személyes adatait megadta.

A bankkartya regisztralasaval megkotott Percalapu Keretszerz6dés és ennek alapjan |étrehozott Bérleti
szerz6dések megkotése kapcsan a BKK Zrt. nem vizsgalja a bankkdrtya haszndlatanak jogszer(iségét.

Az ilyen szerz6dések jogszerlen megkotottnek tekintendék, és a szerz6dések teljesitése utan esedékes
hasznalati dijakat a BKK Zrt. a bankkartyardl a Bérleti szerz6dések lezartat kbvetd nap beterheli és arrdl
elektronikus szamlat allit ki, valamint megkiildi azt a Felhasznald Regisztracidkor megadott e-mail-cimére.
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V.4.6

V.4.7

A BKK Zrt. még abban az esetben is igy jar el, ha a Percalapu Keretszerz6dés és az ennek alapjan
létrehozott Bérleti szerz6dések lezarasa, a dijkalkulacio befejezése és az esedékessé valt bérleti dij
levonasa el6tt, a szerzGdéskotést kovetben a szerz6déskotéshez hasznalt bankkartyat annak tulajdonosa
lopottnak jelenti be vagy egyéb modon letiltja.

A bankkartya hasznalatdval a MOL Bubi weboldaldn, a MOL Bubi mobilapplikacion keresztil kotott
Percalapu Keretszerz6déshez kapcsolédd Bérleti szerz6dés megkotésének tovabbi feltétele, hogy

a szerz6déseket megkots Felhaszndld mobiltelefon-késziilékkel rendelkezzen, és a mobiltelefonszamat
a szerz6déskotés folyamataban a BKK Zrt. részére megadja. A megadott mobiltelefonszam a Felhasznald
azonositdja (Felhasznaldi azonositd), ami sziikséges a Percalapu Keretszerzdés alapjan létrehozott
Bérleti szerz6dések megkotéséhez. A BKK Zrt. arra a mobiltelefonszamra kiildi el a MOL Bubi
hasznalatdhoz sziikséges PIN kédot, amely mobiltelefonszamot a Felhasznald a szerz6déskotés
alkalmaval megad.

A BKK Zrt. kizardlag azért felel6s, hogy a Felhaszndlé éltal a szerz6déskotési folyamat soran megadott

mobiltelefonszamra — SMS lizenet formajdban — kiildje meg a Bérleti szerz6dések megkotéséhez sziikséges

PIN kodot. A BKK Zrt. nem felel az abbdl szarmazé karokért, ha az SMS vétele a mobilszolgaltatd
haldzatdnak a hibajabdl hiusul meg vagy késedelmeskedik, Ugyszintén azért sem, ha ez a Felhasznald
mobiltelefonkésziilékének a miikodési hibdja vagy mikodésképtelensége, vagy a Felhasznald hatalyos
telekommunikacios szolgaltatdsi szerz6désével 6sszefliggd barmely ok miatt kovetkezik be.

A mobiltelefonszamnak — a BKK Zrt. dltal meghatdrozott formatumban torténd — helyes megaddasaért és
a PIN kod Felhaszndlé altali felhasznaldsaért kizardlag a Felhaszndlé felelds, tovabba azért is, hogy a PIN
kddot mas szamara ne tegye megismerhet6vé.

VI. A Bérleti szerz6dések
V1.1 Bankkartya-regisztraciods dij

VI.1.1

VI.1.2

VI.1.3

VI.1.4

Percalapu Keretszerz6dés esetén Bérleti szerz6dés abban az esetben kéthetd, ha a Bérld regisztralt
bankkartydjardl sikeresen levonasra kerilt a 1. sz. mellékletben meghatarozott egyszeri
bankkdrtyaregisztracids dij. Ennek megfelel6en a Percalapu Keretszerzédés (és a létrehozott Bérleti
szerzBdések) kifejezett feltétele, hogy a regisztralt bankkartyahoz tartozé bankszamlan a Percalapu
Keretszerz6dés megkotésének id6pontjdban minimdlisan a bankkartya-regisztracids dij 0sszegének
megfelel fedezet rendelkezésre alljon.

Bérlettermék vasarlasat kovet6en a Bérleti szerz6dések megkotéséhez bankkartya-regisztracios dij nem
keril levonasra. A Felhaszndlé altal hasznalt bankkartyardl a kivalasztott MOL Bubi bérlet ara kerl
levonasra, ez felel meg a Bérlettermék vdsarldsa esetén a bankkartya-regisztraciés dijnak.

A Felhaszndlé altal a rendszerbe rogzitett bankkartya nyujtja a fedezetet a Bérleti szerz6désekbél eredd
dijkovetelések megtéritésére. A BKK Zrt. jogosult a felmerilt igényét kdzvetlenil a bankkdartya terhére
érvényesiteni. A rogzitett bankkartya a Bérl6vel szembeni dijkbvetelések fedezetéil szolgal, de ha

a terhelendd bankkartya a Bérlével szembeni dijkdvetelések megtéritésére nem bizonyul elegendének,
akkor a Bérl6 a fedezetlen dijkovetelések teljes megtéritéséért is felel6sséggel tartozik. A BKK Zrt.

a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti 6sszes kdvetelés-érvényesitési és karigényérvényesitési
lehet6séget igénybe veheti a Bérlg altal okozott, a rogzitett bankkartya altal nem fedezett dijkovetelések

megtéritése érdekében. Ugyszintén, ha a rogzitett bankkartya terhelése barmely —a BKK Zrt. mulasztasan

kivili — ok miatt nem lehetséges, akkor a Bérl6 a teljes, altala meg nem fizetett dijtartozast koteles
a BKK Zrt. részére megtériteni.

A BKK Zrt. jogosult arra, hogy a kovetelések kezelésébe, behajtdsdba kozremiikodbként harmadik
személyt vonjon be, aki — a kbvetelés engedményezése nélkil is — a kdvetelések érvényesitésében
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a BKK Zrt. nevében és helyett eljar. Tovabba a BKK Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a jogos koveteléseit
a Ptk. 6:193-6:201. § szabalyai alapjan masra engedményezze. A Felhasznalé tudomadsul veszi és
elfogadja, hogy amennyiben a BKK Zrt. a vele szembeni kovetelését harmadik személyre engedményezi,
vagy akar engedményezés nélkiil a kbvetelés érvényesitésének, behajtasanak folyamatdba harmadik
személy kdzrem(koddt von be, a BKK Zrt. a kezelt személyes adatokat atadja az engedményesnek, vagy
a kovetelés érvényesitésébe, behajtdsaba a BKK Zrt. altal bevont harmadik személyeknek.

VI.2 A Bérleti szerz6dés idGtartama

VI.2.1

VI.2.2

VI.2.3

VI1.2.4

VI.2.5

VI.2.6

A Bérleti szerz6désekre vonatkozd rendelkezések azonos tartalommal irdnyaddak mind a MOL Bubi
bérletre, mind a Percalapu dijfizetéssel és az alapjan létrehozott Bérleti szerz6désekre. A Bérleti szerz6dés
szabdlyozza azt a jogviszonyt, amelynek keretében a Felhaszndlé (aki a Bérleti szerz6dések megkotése és
teljesitése korében Bérlének mindsiil) a MOL Bubi Gy(ijt6allomasokrdl, a Pilot rendszerben részt vevd
Mobi-pontokrdl, vagy az dllomdson kiviil leadott egyes kerékpdarokat elviheti, és azokat hasznalhatja.

A Bérleti szerz6dés minden esetben azzal a jogcselekménnyel keriil megkotésre és attdl az id6ponttdl lép
hatalyba, amikor a Felhaszndlé a Bérleti szerz6dés keretében altala bérelt kerékparon talalhatd okoslakatot
szabadlyszer(en feloldja. Ez az id6pont egyben a hasznalati dij szamitdsdnak kezdete is. Kizarélag azon
kerékparok okoslakatja nyithaté, melyek megjelennek a MOL Bubi virtualis térképén.

A Bérleti szerz6dés maximalis idGtartama 2 (két) 6ra, ameddig a Felhasznald a kerékpart folyamatosan,
szerzGdésszer(ien birtokaban tarthatja. A 2 (két) dra elteltével a Felhaszndlé koteles a kerékpart

a MOL Bubi barmelyik kijelolt gydjt6allomasara, vagy a Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pontra
visszavinni, és ott az okoslakat segitségével szabalyszerlien lezarni és az applikdcidban meggydz6dni

a bérlés lezarasardl. A szabalyszer( lezarassal a Bérleti szerz6dés megsz(inik, a hasznalati dij szamitasa
lezarul.

Amennyiben a kerékpart a Felhasznald a Bérleti szerz6dés maximalis id6tartamdanak lejartaig nem viszi
vissza barmelyik MOL Bubi gydjt6allomasra, vagy a Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pontra, a BKK Zrt.
vagy az Uzemeltetd megkisérli felvenni a kapcsolatot a Felhasznaldval, az dltala megadott telefonos vagy
egyéb elektronikus elérhet&ségeken. Amennyiben a Bérleti szerz6dés megkotésétél szamitott 7 (hét)
oran belil nem kerul vissza a kerékpdar a MOL Bubi gy(ijt6allomasainak egyikére, akkor a kerékpar
lopottnak mindsiil, ami alapjan a BKK Zrt., illetve az Uzemeltetd jogosult a rendelkezésre allé
intézkedéseket megtenni, valamint a Felhasznalé koteles a keresés (meginditasanak) koltségeit
megtériteni. Amennyiben a bérleti szerz6dés tartama alatt a vasarolt bérlet lejar, akkor a még
folyamatban [évé bérleti szerz6déshez kapcsoldddan tovabbi tobbletdij nem keriil felszamoldsra.

A MOL Bubi rendszer hasznalataért a Felhaszndldé a Hosszutavu Keretszerz6dés megkotése esetén

a dijmentes haszndlati id6 tullépése utan, a Percalapu Keretszerz6dés esetén pedig a Bérleti szerz6dés
megkotésének idépontjatdl — jelen ASZF 1. szamu mellékletében meghatdrozott — Hasznalati dijat koteles
fizetni. A Hasznalati dij kiegyenlitésére mindkét esetben a Felhasznalé altal regisztralt bankkartyardl
torténik a levonds a kdvetkez6 naptari napon, egy 6sszegben. A BKK Zrt. minden esetben elektronikus
szamlat allit ki a hasznalatrdl, melyet nap végén megkiild a Felhaszndld Regisztracidkor megadott
e-mailcimére. A Felhaszndld a Bérleti szerz6dés megkotése (a kerékpar felvétele) el6tt minden esetben
koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a Felhasznaldi fidkjaban regisztralt bankkartyajan elegendé 6sszeg alljon
a rendelkezésére.

A hasznalati dij mindenkor érvényes 6sszegét és a dijszamitas mddjat — magyar forintban, bruttd
(az altaldnos forgalmi adét is tartalmazd) médon meghatarozva — a jelen ASZF Dijszabas melléklete
rogziti.
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VI.2.7 A kerékpdarok nem rendeltetésszer( haszndlata esetén a Felhasznald elsé alkalommal felszélitasra kerdil

VI.2.8

a jelen ASZF-ben foglalt feltételek betartdsara. Amennyiben a Felhasznalé az ASZF-et sérté tevékenységét
a felszdlitas ellenére tovabb folytatja, az a rendszerbdl vald kizarasat vonja maga utan. Amennyiben

a Felhasznalé nem ért egyet az eltiltassal, Ugy észrevételeit jelezheti irdsban, a molbubi@bkk.hu
e-mail-cimen.

Amennyiben a Felhasznalé nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a kerékpart a MOL Bubi Gydjtéallomasokon,
vagy a Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pontokon szabalyszerlien rogzitette, akkor az esetlegesen
felmeril6 haszndlati dij visszatéritésére nincs lehet6ség, illetve a kerékparban keletkezett esetleges
karokért a felel6sség — a bérlés szabalyszer(i lezdrasig — a Felhaszndlot terheli. A hivatalosan kozzétett nem
elérhet6 gydjt6allomason, illetve a Pilot rendszerben részt nem vevé Mobi-pontokon torténd rogzités nem
minGsil szabdlyszer( rogzitésnek, az ebbél ered6 karokért a BKK Zrt. felelGsséget nem vallal.

Az esetlegesen keletkezett hasznalati dijat a BKK Zrt. nem tériti meg. A kerékpar bérlési szerz6dés alatti
jogtalan eltulajdonitdsa esetén a felhasznaldnak értesitenie sziikséges a rendGrséget, a BKK telefonos
Ugyfélszolgdlatat, valamint az alkalmazasban is koteles bejelenteni az esetet.

VI.3 A bérlet targya, a Bérleti szerz6dés részletes feltételei

VI.3.1

A Bérleti szerz6dés alapjan a Felhasznalé legfeljebb 2 (kett6) darab kerékpar igénybevételére jogosult
meghatarozott idGtartamra. A BKK Zrt. minden t6le elvarhatét megtesz azért, hogy a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatott kerékpar a rendeltetésszeril hasznalatra alkalmas, a mindenkor hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyok kotelezé el6irasainak mindenben megfelel6 legyen.

VI.3.2 A BKK Zrt. a kerékparok rendeltetésszeril haszndlatra alkalmas allapotban tartasarél a MOL Bubi

VI.3.3

lizemeltetésén keresztiil gondoskodik. Tekintettel azonban arra, hogy a MOL Bubi gy(jtéallomdasokon nincs
folyamatos személyes feliigyelet, és az Uzemeltetd munkatdrsai meghatarozott Gitemterv szerint keresik fel
az egyes gy(ijt6allomasokat, el6fordulhat, hogy a Felhasznalék a MOL Bubi gy(jtéallomasokon, illetve

a Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pontokon, a hasznalat sordn meghibdsodott, a rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmatlanna valt kerékparokat helyeznek el (visznek vissza). A Felhasznalé a Bérleti szerzdés
megkotése utan, a kerékpar MOL Bubi gy(jt6allomdasrdl, vagy a Pilot rendszerben részt vevé
Mobi-pontokrdél valé elvitele el6tt koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a kerékpar a rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas, illet6leg ligyelnie kell a hasznalat teljes id6tartama alatt annak megdévasara.

Amennyiben a kerékpar alkalmatlan a rendeltetésszer(i hasznalatra, Ugy a Felhaszndlé a kerékpart nem
viheti el, nem haszndlhatja. Amennyiben a bérleti szerz6dés megkotését kovetben észlelte a hibat, akkor

a Felhasznald koteles a rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlan kerékpart a MOL Bubi gy(jt6allomasra,
vagy a Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pontok egyikére visszavinni és ott, amennyiben a hiba nem

az okoslakatot érinti, szabalyszer{en lerakni, és donthet masik kerékpar elvitelérdl. Egyuttal koteles a hibat
a BKK Zrt. részére bejelenteni az aldbbi médok valamelyikén:

e a MOL Bubi mobilapplikacion keresztiil,
e online: a MOL Bubi weboldalan a Felhasznaldi fidkba térténé bejelentkezést kovetben,
e aTelefonos Ugyfélszolgalat telefonszaman: +36 1 3 255 255,

e személyesen az Ugyfélkdzpontokban.

VI. 3.4 Kerékparhasznalat szabalyai és a kerékparok nyomon kovetése

VI.3.4

A bérlet targyat képezb kerékpar Budapest kozigazgatasi hataran kivili terliletre nem vihet6.
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VI.3.5

VI.3.6

VI.3.7

VI.3.8

VI.3.9

VI.3.10

VI.3.11

A BKK Zrt. a kerékparokba GPS-rendszert telepitett, amely kizardlag lakattevékenységet rogzit
(a kerékpar nyitasanak és zarasanak helye).

Amennyiben a kerékpart a jelen ASZF szerint lopottnak kell tekinteni, a BKK Zrt. jogosult a GPS-adatok
segitségével a kerékpar felkutatasanak érdekében barmilyen hatdsagi eljaras kezdeményezésére, tovabba
(ha a hatdsag vagy a GPS rendszer altal szolgaltatott adatok alapjan annak megtalalasi helye
megismerhet6) annak visszavételére, egyben pedig a Felhaszndaléval fenndllé minden jogviszony
(Hosszutavu KeretszerzGdés, Percalapu Keretszerz6dés és Bérleti szerz6dés) azonnali hatalyud
felmondasara. A Felhasznald kotelezhet6 az ellopott kerékpar felkutatdsa kozben a BKK Zrt. és

az Uzemeltetd felmeriilt kdrainak, kéltségeinek megtéritésére.

Amennyiben a Felhaszndld a Bérleti szerz6dés id6tartamanak lejartakor az okoslakat hibaja miatt nem
tudja visszatenni a kerékpart a MOL Bubi Gy(jt6allomadsra, vagy a Pilot rendszerben részt vevé
Mobipontok egyikére, koteles errél a BKK Zrt.-t a VI.3.3. pontban foglaltak szerint értesiteni.

Allomason kiviili lezarasi felar: Amennyiben az ligyfél nem a hivatalos, azaz nem a kijeldlt MOL Bubi
Gydjt6allomason, vagy a Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pontok egyikén zarja le a bérlését, a leadott
kerékpar mds Felhasznalok részére elérhet6 ugyan, de a szolgaltatasi szinvonal fenntartasat
akadalyoztatja és a Pilot id6szakban mért eredmények torzitdsa miatt tobbletmunkat okoz a MOL Bubi
rendszerén belll. A BKK Zrt. a szolgaltatas akadalyozdsa miatt egyszeri, 100 perc hasznalatnak megfelel6
Allomason kiviili lezarasi felarat szamit fel. Az igy megallapitott egyszeri dij 6sszege a
kerékpdrhasznalattal egyiitt, 6sszevontan keriil szamlazasra. A részletes dijazdsrél a jelen ASZF 1. szamu
melléklete rendelkezik.

A Felhaszndlé mas utast a MOL Bubi kerékparon nem szallithat. Felhasznald koteles a kerékpart
rendeltetésszer(ien hasznalni. Tilos a jarmUveket Uzletszer(ien vagy sportrendezvényeken hasznalni,

a kerékparokon kénnyen gyulladd, mérgezd vagy mas veszélyes anyagot szallitani. Felhasznald koteles

a kerékpart lopastdl, elvesztéstdl, megrongalddastdl, megsemmisiléstdl, tovabba barmilyen mas jelleg(i
karosoddastdl megdvni, valamint ezek elkeriilése érdekében az adott helyzetben daltaldban elvarhaté
gondossaggal eljarni, a szlikséges intézkedéseket megtenni. A Felhasznald a kerékparon semmilyen
atalakitasi munkdlatot nem végezhet.

Amennyiben a bérelt kerékpdr kdzuti baleset részesévé vagy barmilyen blincselekményben érintetté valik,
a Felhasznald koteles a rendGrséget értesiteni, illetve a rendérséget a helyszinen megvarni.
A hatdsagi eljarastdl figgetlenil a bekovetkezett balesetrél és/vagy blincselekményrél a Felhasznald

koteles az aktudlis tartézkoddsi helye megaddsaval a MOL Bubi gy(jt6allomasain és kerékparjain
elhelyezett telefonszamon, vagy a Telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején kiviil a MOL Bubi
mobilalkalmazasban vagy a MOL Bubi weboldalan keresztiil felvett hibajegy formajaban értesiteni

a BKK Zrt.-t. A kerékpart ért karosodast, az eset tovabbi korilményeit, valamint a személyi sériilés(ek)
tényét rendérségi jegyz6konyvben kell rogziteni, amely alapja lehet a felel§sség megallapitasanak és
jovbbeni karigény megdllapitasanak, valamint karrendezésnek.

A Felhaszndlé a kerékpar visszavitelekor koteles kétséget kizaré médon meggy6z6dni arrdl, hogy

a Gy(jtGallomas, vagy a Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pont az adott pillanatban elérheté-e

a MOL Bubi rendszer Felhasznaldi szamdra, valamint a kerékpar lezardsa megfeleléen tortént.
Amennyiben a kerékpdr lezarasa fizikailag nem lehetséges, illetve a Felhasznald a bérlést nem tudja
a MOL Bubi applikacidban ledllitani, a Felhasznalé koteles ezt haladéktalanul jelezni az applikaciéban
rogzitett hibajegy formajaban vagy a jelen ASZF VII. Panaszkezelés, tigyfélszolgalat fejezetében
meghatdrozott mdédon tett bejelentéssel. Amennyiben a Felhasznald a jelzést elmulasztja, az ebbdl
esetlegesen ered6 karok a Felhasznalot terhelik.
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VII. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

Vil.1

VII.2

VIl.3

Vil.4

VIS5

VII.6

VIL.7

VII.8

VII.9

A panaszkezeléssel kapcsolatban a BKK Uzletszabalyzatanak VIII. fejezetében (A panaszok bejelentésének
és kezelésének szabadlyai) foglalt rendelkezések az iranyaddk —
https://bkk.hu/utazasiinformaciok/kozossegi-kozlekedes/utazasi-feltetelek/.

A MOL Bubi szolgéltatassal kapcsolatos bejelentését a Felhasznalé az Uzletszabalyzat VIII. fejezetében
részletezett moédokon kivil a molbubi@bkk.hu cimre kildott e-mailben, a MOL Bubi weboldalan és

a MOL Bubi mobilalkalmazasban is megteheti azzal, hogy a MOL Bubi mobilalkalmazdson keresztil tett
bejelentésekre a BKK Zrt. nem minden esetben ad valaszt.

A MOL Bubi szolgaltatdsra vonatkozd bejelentések kezelése — a szolgaltatds hivatalos nyelveihez
igazoddan — kizarélag magyar vagy angol nyelven térténik, egyéb nyelven valé bejelentés esetén
a BKK Zrt. nem koteles valaszt adni.

A bejelentések kezelésének, kivizsgdldsanak, valamint a bejelentések megvdlaszoldsanak és a bejelentd
tajékoztatasanak rendjérél egyebekben a BKK Uzletszabalyzatanak VIII. fejezete rendelkezik.

A telefonos ligyfélszolgdlaton keresztiil bejelentett panaszok esetében, amennyiben a Felhasznalé nem
a regisztralt telefonszamrol tesz bejelentést, a Felhaszndald azonositasat a regisztraciohoz hasznalt
telefonszdm, e-mail-cim, valamint az anyja ledanykori neve segitségével kell elvégezni. Amennyiben

a Felhasznalé a regisztralt telefonszamardl telefonon tesz bejelentést, a BKK eltekinthet a harom adattal
torténd azonositastol.

Amennyiben a Felhasznald irdsban — nem a regisztralt e-mail-cimérél — tesz bejelentést, a Felhasznalo
azonositasat a regisztracidohoz hasznalt telefonszam, az e-mail-cim, illetve a Felhaszndld neve segitségével
kell elvégezni. Amennyiben a Felhasznald irasban tesz bejelentést a regisztralt e-mail-cimérél, a BKK
eltekinthet a harom adattal torténé azonositastél. Kivételt képez ez aldl, ha az tgyfél megvaltoztatta

a regisztralt e-mail-cimét, és a korabban regisztralt e-mail-cimrdl érkezik a bejelentése — ebben az esetben
kotelezé a harom adattal torténé beazonositas.

Amennyiben a Felhasznald személyesen, a BKK barmely ligyfélkbzpontjaban (kivéve: Varoshaza park) tesz
bejelentést, a Felhaszndldnak a beazonositashoz meg kell adnia a regisztralt telefonszamat és e-mail-
cimét, valamint anyja lednykori nevét.

Amennyiben a Felhasznald a GDPR szerinti érintetti kérelmet nyujt be a MOL Bubi rendszerben regisztralt
e-mail-cimérél, a BKK eltekinthet a harom adattal torténé azonositastol.

A Felhaszndléi adatokat a telefonszam kivételével az applikacidoban vagy a MOL Bubi weboldalan
(https://molbubi.hu) keresztil lehet mddositani.

VI1.10 A regisztralt telefonszdm mddositdsat a Felhaszndlé a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil az VII.5 pontban

foglalt adatok megadasa utan vagy az ASZF honlaprdl letdlthets 3. szamu mellékletének a
molbubi@bkk.hu cimre elkiildésével kezdeményezheti.

VIIl. Adatvédelem

VIII.1 A Felhasznalé személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az Adatkezelési

tajékoztatd tartalmazza. A Felhasznaldk az Adatkezelési tajékoztatdt megtalaljdk a BKK honlapjdan is:
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/.
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VIII.2 A BKK a Felhasznald személyes adatait kizarélag a GDPR és egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek

megfeleléen kezeli.

IX. Ertesitések

IX.1

IX.2

IX.3

IX.4

IX.5

IX.6

IX.7

IX.8

A szerzGdés teljesitésével 6sszefliggs informaciokrdl a Felhasznalé és a BKK elektronikus uton —
a BKK Zrt. kézponti e-mail-cimén, illetve a Felhaszndlé dltal megadott e-mail-cimen — értesitik egymast.

A fenti e-mail-cimekre és e-mail-cimekrél elektronikus formaban, e-mailen kildott értesités visszaigazolas
hidnyaban a kiildéstdl szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildott, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazoldsok hivatalos,
illetve cégszer( alairds és ezt helyettesit6 azonositas nélkil jutnak el a Felhaszndléhoz, illetve a BKK-hoz,
amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitdsig elfogadottnak tekintenek.

A szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfelel6en létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem
birdsagok, sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a BKK Zrt. vagy
a Felhasznald nevében tett irasos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara
bizonyithatdan, csaldrd vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt sor.

Abban az esetben, ha a kildé fél e-mailjével kapcsolatban vita meriil fel a kild6 személyét illet6en vagy
a levél tartalmaval kapcsolatban, a kiildé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a feladdként
megjelolt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerz6dés alairasanak id6pontjaban
biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikodés sordn a rendszer biztonsagat
tudomdsuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrél haladéktalanul tajékoztatjdk a mdsik felet.
Felek a késedelmes tajékoztatasbodl eredd karokért felelGsséggel tartoznak.

Felek megallapodnak, hogy az elektronikus uton kiildott levél (e-mail) csak abban az esetben mingsil
hivatalos kapcsolattartasi formdnak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerz6dés kifejezetten megengedi.

A BKK Zrt. a Pilot rendszer végével jogosult az Ugyfelek részére elektronikus Uton ligyfél-elégedettségi

kérdéivet kikiildeni a MOL Bubi rendszerben regisztralt e-mail cimre. A kérd6iv kitdltése anonim és
onkéntes, annak elmulasztasa nem von maga utan semmilyen hatranyos kévetkezményt. A kérdGiv célja
a szolgdlatas mindségének és az Ugyfelek elégedettségének mérése, mely a jovébeni rendszer
fejlesztésére szolgdlhat.

X. FelelGsségviselés szabalyai

X.1

X.2

A kerékpart kizarélag a kerékpar hasznalatat és a kerékpadros kozlekedés szabalyait ismerd Felhasznald, és
csak sajat felel6sségére haszndlhatja. A rendeltetésellenes haszndalatbdl, a kozlekedés szabalyainak be
nem tartasabdl és a kerékparozashoz nem megfelel6 6ltozet hasznalatabdl ered6 karokért a Felhasznald
a felel6s.

A kerékparokon taldlhato telefontartdt a Felhaszndld sajat felelGsségre hasznélhatja. A BKK Zrt. nem vallal
felel6sséget a mobiltelefonokban menet kdzben ért karokért, illetve a telefontartéban hagyott
késziilékekért.

molbubi.hu



w @BUB’ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) 1!

X.3

X.4

X.5

X.6

X.7

X.8

X.9

X.10

X.11

X.12

X.13

A BKK Zrt. és a Mkodtet6 a felelGsség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen mértékben az esemény
a Felhasznalé hibdjanak kovetkezménye.

A Felhasznalé felel a neki felréhaté magatartassal az Uzemeltetének vagy a BKK Zrt-nek okozott
karosodasért. Ez aldl kivétel, ha a Felhasznald bebizonyitja, hogy a kar a BKK Zrt., az Uzemeltetd vagy
harmadik személy felr6haté magatartasanak eredményeképpen kévetkezett be, vagy olyan koérilményre
vezethetd vissza, amelyet a Felhasznald nem kertlhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta
el.

A Felhaszndlénak — a rendeltetésszer( hasznalat mellett — a kerékpar hasznalataval 6sszefliggésben
tortént balesetéért, testi vagy szellemi sériiléséért, ruhazataban vagy egyéb vagyontdrgyaban keletkezet
kdrosodasaért (tovabbiakban: kdrosodas) az Uzemeltetd a felelds, amennyiben a karosodast a Miikodtets
felrohaté magatartasa okozta.

A bérelt kerékpdr hasznalata sordn a Felhasznalé koteles a kdzuti kozlekedés szabdlyait betartani.

A kozuti kozlekedés szabdlyainak megsértésével a Felhasznaldban, a kerékparban, a gy(jtéallomasban,
harmadik személyekben vagy idegen vagyontargyakban okozott karokért a Felhasznald tartozik
felelGsséggel.

Ha a cselekv6képtelen vagy a szolgdltatds igénybevételére onalldan képtelen személy a MOL Bubi
szolgdltatast 6nalldan igénybe veszi, és az abbdl kbvetkezéen karosodik, illet6leg harmadik személynek
vagy az UzemeltetSnek kart okoz, az okozott kdrokat maga, illetve térvényes képviselGje kételes viselni.

A rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlan kerékpar elvitelébdl és haszndlatabdl eredd minden kockazat
a Felhasznaldt terheli, az a BKK Zrt.-re vagy az Uzemeltet6re nem hérithaté at. Ez a felel6sség az olyan
hibadk kapcsan terheli a Felhaszndlot, amelyek egyszer(i szemrevételezéssel, specidlis mlszaki ismeretek
megléte nélkll is megallapithatdk.

Amennyiben a bérelt kerékpar a Felhasznalé altali hasznalata sordn hibasodik meg (alkalmatlanna valik

a rendeltetésszer( hasznalatra), a Felhasznalo koteles a legkdzelebbi gydjtéallomasra vagy a Pilot
rendszerben részt vevé Mobi-pontra a kerékpdrt visszavinni. Ha a kerékpar olyan mértékig séril, hogy
azzal a tovabbhaladas sem lehetséges, a Felhasznald ezt koteles az aktudlis tartézkodasi helye
megadasaval a MOL Bubi gy(jt6allomasain illet6leg kerékparjain elhelyezett telefonszamon, vagy

a Telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi idején kiviil a MOL Bubi mobilalkalmazasban vagy a MOL Bubi
weboldaldn keresztiil felvett hibajegy formajaban bejelenteni. Az Uzemeltet§ ilyenkor a kerékpart
elszallitja, a Felhasznalo kdteles az Uzemeltetd alkalmazottait a kerékparral megvarni, azt a Felhasznald —
azonnali orvosi ellatast igényl6 személyi sérilés esetét kivéve — nem hagyhatja ott a baleset/karosodas
helyszinén. A kerékpart kizardlag a BKK Zrt. és az altala megbizott Uzemeltetd javittathatja.

Ha a Felhasznald a bérelt kerékpdart harmadik személy részére hasznalatba adja, azokért a kdrokért is felel,
amelyek e nélkil nem kovetkeztek volna be, tovdbba — a tényleges karokozd személyétél figgetlendl —

a Felhasznalét ért, illetGleg a kerékpdrban, a gy(jtéallomasban, harmadik személyekben vagy idegen
vagyontargyakban keletkezett karokért a Felhasznalo felel.

A kerékparon hagyott személyes targyakért a BKK Zrt. felelGsséget nem vallal. A kerékparon, MOL
Bubi Gyt(ijt6allomason vagy a Pilot rendszerben részt vevé Mobi-pontokon taldlt targyat a taldld
a Ptk. 5:55 § (1) bekezdésében foglaltak szerint a taldlas helye szerint illetékes jegyz6nek adhatja at.

Az Uzemeltetd és a M(ikodtets nem vallal felel8sséget a szolgéltatas id&szakos kimaradasabdl, illetSleg
a szolgdltatdsnak a kdzérdekbdl, kényszeritd lizemi okbdl torténd korldtozasabdl és felfliggesztésébdl
eredd kdrosoddasért.

A BKK nem vonhato felel&sségre a Felhasznalé altal a jelen ASZF rendelkezéseinek megszegésébél adédé
kovetkezmények miatt, igy kiilondsen a Felhasznalé altal a MOL Bubi Applikacié és a weboldal nem

molbubi.hu



w @BUB’ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) 1!

X.14

X.15

X.16

X.17

X.18

X.19

X.20

X.21

X.22

X.23

X.24

X.25

rendeltetésszer(i igénybevételével, valétlan adatok megadasaval 6sszefliggésbe hozhatd, valamint
a Felhasznald magatartdsa, a Felhaszndlo altal a regisztracid soran elfogadott szabdlyok stb. megsértésével
Osszefligg6 események miatt.

A kerékparok igénybevételével felmeriils felel&sségviseléssel kapcsolatban jelen ASZF VIII.1. = VIII.12.
pontig terjed6 rendelkezései irdnyadok.

A BKK Zrt. nem vonhatd felelGsségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizardlag internet vagy GPS
halézati kimaradasért.

A BKK Zrt. nem vallal felel6sséget a weboldal és a MOL Bubi Applikacié haszndlatabdl, nem megfelel6
mukodésébdl, vagy a weboldal barmely részének vagy tartalmanak torlésébél eredd karokért.

A BKK Zrt. kizérja a felel6sségét arra az esetre, ha weboldal, illetve az azt m(kodtetd szervert kiilsé — igy
pl.: SQL — tdmadas éri. Amennyiben a Felhasznald egy ilyen tdmadas kdvetkeztében téves
rendszeriizeneteket kap, ezért a BKK Zrt. semmilyen felelGsséget nem vdllal.

BKK Zrt. nem vallal felelGsséget BKK Zrt. weboldal hasznalatabdl, nem megfelel6 mikodésébdl, vagy
barmely részének vagy tartalmdnak torlésébdl eredé karokért. A weboldal hasznalatra alkalmatlan
allapotabdl vagy a nem megfelel6 mikodésbdl, hidnyossaghbdl, esetleges Gizemzavarbdl, vagy
félreérthet6séghdl, az internetes haldzat esetleges kimaradasabal, az elérési Ut hibajabdl, barmely
technikai hibabdl eredé adatvesztésért, virusbdl vagy mas rosszindulatd okbdl eredd karokért és/vagy
veszteségért valo felelGsséget kifejezetten kizarja.

A BKK Zrt. minden észszer( er6feszitést megtesz a Szolgaltatds hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket
a Szolgdltatds meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés a BKK elGzetes tudta és szandéka ellenére
is megszakadhat. A BKK Zrt. ennek megfelel6en nem garantalja a (weboldal) hibamentes és zavartalan
mukodését, illet6leg, hogy ezaltal a Szolgdltatdshoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
Ilyenkor azonban a BKK Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a (weboldal) mielébb Ujra elérhetd
legyen, de id6beli garancidt nem vallal a teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében.

A Felhasznalé az ASZF-ben foglalt el&irdsok megszegésébdl eredd minden kar viselésére vagy
megtéritésére koteles.

Felhaszndld mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenGrzési kdrén kivil esd,
a szerzGdéskotés id6pontjaban elére nem lathatd korilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy
a koriilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

A Felhaszndlé koteles biztositani a Felhasznaléi Neve és Jelszava titkossdgat, betartani az értesitésekre
vonatkozo rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az dltala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek.

A Felhaszndlé felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
jelszavanak felhasznalasaval valosult meg. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a BKK Zrt. nem felel6s

a Felhasznalé mobiltelefonjan bekdvetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen
adatvesztésért, tovabbd a Felhaszndlé mobiltelefonjahoz valé jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen
mas, harmadik személynek felréhato vagy vis maior eseménnyel 6sszefliggd karért.

A BKK Zrt. altal az ASZF elGirasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl szarmazé minden
koltség, kar és egyéb hatranyos jogkovetkezmény kizarélag a szerz6désszegd Felhasznalét terheli.
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X.26 A hasznalat feltétele, hogy a Felhaszndlé nem hasznélja a Szolgéltatast jelen ASZF-tél, illetve
a jogszabalyokban foglalt céltdl eltéréen. A Felhasznald felelds a Szolgaltatds hasznalatdval kapcsolatos
minden tevékenységéért.

X.27 A Felhasznald nem haszndlhatja, illetve a Felhaszndlé nem engedheti meg harmadik személynek, hogy
a Felhasznaldi Fidkjat az alabbi célok valamelyikére hasznalja, vagy hogy olyan tartalmat hasznaljon:

- amely barmely szabadalmat, védjegyet, (izleti titkot, szerz6i jogot, rekldm jogot vagy barmely mas
személynek vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot vagy szerz6dést;

- olyan szoftver virust vagy mas szamitégépes kddot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely arra lett
tervezve vagy arra szantdk, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy akaddlyozza a BKK Zrt. vagy mas
harmadik személy barmely szoftvere, hardvere vagy telekommunikacios eszkoze rendeltetésszer(i
mikodését, vagy karositsa vagy megprébaljon engedély nélkili hozzaférést szerezni barmely
rendszerhez, informacidhoz, jelsz6hoz vagy mas informdcidhoz;

- olyan mas célokra hasznalja a Szolgdltatdst, amely nem tartozik a rendeltetésszer( hasznalat korébe.

X.28 A Felhaszndlé nem végezheti el, illetve mas személyek szamdara nem teheti lehet6vé a MOL Bubi
szolgaltatashoz kapcsolddd weboldal mddositasat, atalakitdsat vagy leforditdsat, beleértve a szoftver,
alkalmazdsok és adatbazisok megvaltoztatasat.

X.29  BKK Zrt. a felelGsségét kizarja a kiilsé partner altal izemeltetett szoftver hasznalataval kapcsolatban
felmeriil6, a weboldal hibas miikodése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban felmeriilé

,,,,,

XI. Mellékletek

1. szdmu melléklet: MOL Bubi dijszabas
2. szamu melléklet: Elfogadott bankkartyak tipusai

3. szamu melléklet: Keretszerz6dést modositd/megsziintet6 egyoldall jognyilatkozat
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BUBI

TERMS AND CONDITIONS

TERMS AND CONDITIONS FOR USING THE BUDAPEST
PUBLIC BICYCLE-SHARING
SERVICE (MOL BUBI)

Effective from 24 December 2025

l. Introductory Provisions

BKK Centre for Budapest Transport (referred to as BKK for short hereinafter) operates a public bicycle-sharing system
in accordance with Act XLI of 2012 on Passenger Transport Services and Municipal Decree 20/2012 (lll. 14) of
the General Assembly of the Municipality of Budapest on the performance of urban transport management tasks.

In order to facilitate and develop cycling, a public bicycle-sharing system (hereinafter referred to as MOL Bubi) has
been implemented on the territory of Budapest, which as a form of sustainable public transport accessible to anyone,
aims to improve the transport situation in the capital, reduce environmental impact, promote urban cycling and to
improve overall transport culture. The MOL Bubi Pilot service is a temporary system that will be available to users
from 24 December 2025 to 05 March 2026. This period is intended to examine user habits through the integration of
Mobi-point into the system.

These Terms and Conditions (hereinafter referred to as Terms and Conditions or T&C) stipulate the terms and
conditions of using the MOL Bubi Pilot system.

Service provision is conditional upon Client’s acceptance of the T&C, including the Privacy Policy. By accepting the
T&C, the Client consents to the transfer of his or her certain personal data in line with the Privacy Policy. The T&C
shall be considered general terms and conditions based on section 6 (77) of Act V of 2013 on the Hungarian Civil
Code (hereinafter referred to as Civil Code) Book 6, Chapter XV, and shall be handled as such. These Terms and
Conditions form an integral and non-separable part of all Long-term Framework Contracts, Pay As You Go Contracts
as well as the Rental Contracts to be concluded between BKK and the MOL Bubi User pertaining to the use of

MOL Bubi. Neither the Long-term Framework Contract, nor the Pay As You Go Contract, or the Rental Contract may
validly be established without the explicit acceptance of the T&C.

Il. Definitions

Terminology used throughout these Terms and Conditions are defined, as follows:
1.1 Terms and Conditions (T&C): this present Terms and Conditions document.

.2 Rental Contract: individual contract to be established in accordance with Section VI of the T&C between BKK
and the User, based on a previously concluded Long-term Framework Contract or Pay As You Go Framework
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Contract (hereinafter referred to as Framework Contracts), allowing the User to cycle within the given

timeframe.

.3 User: any person having at least a limited legal capacity entering into a Rental Contract with BKK in line with
these T&C to use (rent) bicycles available in the framework of MOL Bubi. The User is in every case a natural
person.

.4 BKK (BKK Centre for Budapest Transport): organisation appointed by the Municipality of Budapest for all tasks
pertaining to the maintenance and operation of MOL Bubi; owner of a part of MOL Bubi assets.

1.5 Csepel Zrt. or Operator: organisation commissioned by BKK to carry out certain tasks related to the operation
of the MOL Bubi system (seat: 1211 Budapest, Duna lejaré 7., trade registry number: 01-10-042741), owner
of the bicycles deployed in the MOL Bubi system.

1.6 Casual User: a MOL Bubi User who registers in the MOL Bubi system online on the MOL Bubi website or in
the MOL Bubi application (hereinafter referred to as Registration) and opts to use the MOL Bubi Pay as You
Go fare system specified in the current Fare Policy annex of the T&C.

1.7 Service Fee (off-station location surcharge): in the event the customer ends a rental outside the area of an
official (designated) MOL Bubi bicycle station or indicated Mobi-point, even though the bicycle remains
available to other Clients, but it may impede the maintenance of service quality of normal operations and
may cause a loss of service within the MOL Bubi system.

BKK charges a one-time Service Fee equalling 100 minutes of bicycle usage for hindering service by returning
the bike at an off-station location, which will be invoiced together with any bike usage fees. Fares are
specified in Annex 1 of these T&C.

1.8 Client: a customer who enters into a contract with BKK in order to use the MOL Bubi system. MOL Bubi User
who registers in the MOL Bubi system and concludes a Long-term Framework Contract or selects the Pas As
You Go fare system and thereby gains access to use the system. The Client can access MOL Bubi services
through the MOL Bubi mobile application. The Client’s payments are recorded in an individual register
(in the User Account).

1.9 User ID: a mobile phone number provided by the Client during registration, used for identifying
the Client (User).

.10 User account: menu item on the MOL Bubi website and in the mobile application, where the User’s own data
are available, such as data related to using the MOL Bubi service, along with financial settlement and
payment data. The User Account shows the User’s current fare product, and the rental contracts concluded in
the MOL Bubi system.

.11  Bicycle station: area, which is a part of the MOL Bubi system, installed on public space. The station consists of
an information pole and docking stands. The main functions of the station are to store
MOL Bubi bicycles and to enable Users to use the bicycles on a self-service basis. When starting to use the
service, Users pick up bicycles from any station and when finishing usage, they return their bicycles to any
station. The Mobi-points designated by BKK in the Pilot system are also considered to be bicycle stations.

[1.L12  Pay As You Go Framework Contract: a minute-based fare system to use the service based on a contract
concluded between BKK and the User according to the provisions of the T&C, requiring valid User
registration.
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.13

.14

11.15

.16

.17

11.18

.19

11.20

.21

11.22

11.23

Mobi-points included in the pilot system: Micromobility points designated in District 6, which are considered
official MOL Bubi stations during the pilot period. Returning bicycles to these points does not incur an
offstation lock-up surcharge. Mobi-points participating in the pilot system are listed as MOL Bubi bicycle
stations in the MOL Bubi app and function in the same way as traditional MOL Bubi bicycle stations.

Long-term Framework Contract: a contract, specified in Annex X, concluded between BKK and the User
according to the provisions of the T&C, requiring User registration.

Usage Fee: amount(s) charged based on Annex 1 of the T&C in the course of Rental Contracts, deducted by
the system as an aggregate from the registered bankcard on the day following the closure of the Rental
Contract(s). In case the system fails to perform the deduction, the User Account becomes inactive and

no further Rental Contract can be concluded until financial settlement.

Micromobility point (Mobi-point): a part of public space designated and operated for the purpose of placing
and storing micromobility devices operated by privately owned and shared mobility service providers,
excluding the area of public bicycle-sharing system stations. The locking of MOL Bubi bicycles at Mobi-points
not included in the pilot is considered as off-station locking and therefore a Service Fee will be applied in
these cases. The list of Mobi-points participating in the pilot system is available on the website and in

the app. MOL Bubi bikes can be returned to these designated Mobi-points as intended use, so if the User
locks the bike at one of these points, we will not charge a service fee.

MOL Bubi: public bicycle-sharing system established by the Municipality of Budapest as an integrated part of
local public transport.

MOL Bubi Application: mobile application needed for using the service, free download possible from
Apple Store, Google Play and Huawei AppGallery.

MOL Bubi pass (or Pass): virtual product received in exchange of a fee paid in a lump sum after the conclusion
of a Long-term Framework Contract, whose actual price and validity period are specified in Annex 2 on Fare
Policy of the T&C.

Unavailable bicycle station: a bicycle station that is temporarily unavailable to MOL Bubi Users, and where it
is temporarily not possible to pick up and return bikes. If the bicycle is still locked at such a bicycle station,
the service fee for off-station returns will be charged. BKK informs Users about Unavailable stations in

the following ways:

e the unavailable station will not appear on the maps on https://molbubi.hu and in the MOL Bubi mobile
application

e short message update on molbubi.bkk.hu and in the MOL Bubi mobile application
e with the help of a sticker placed on the given terminal and by cordoning off the area

Smart lock: an electronic lock found on the rear side of the bicycle. The Rental Contract starts with
the opening and ends with the closing of the smart lock in an appropriate manner.

Parking: a function to indicate temporary stops during the Rental Contract, available in the MOL Bubi app.
The parking function must be indicated via the app before pressing the smart lock. Parking is considered as
usage and is subject to the tariffs of the Framework Contract concluded by the User.

PIN code: a six-digit number associated with a given User identification number, randomly
generated by the MOL Bubi IT system, which can be changed by the User after logging into
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the User Account in the MOL Bubi mobile application or online at the MOL Bubi website
(https://molbubi.hu).

.24  Pilot System: a temporary system, which will be available to users from 24 December 2025 to 05 March 2026.
The purpose of the Pilot System is to assess the possibility of integrating Mobi-points into the future service,
examine user habits, and provide relevant information for the future development of the service. The system
is not part of the previous MOL Bubi service.

.25  Registration: the User registers at the MOL Bubi website (https://molbubi.hu) or in the MOL Bubi mobile
application by providing the required data according to these T&C. Registration is required for concluding
a contract.

.26  Registration fee or Bankcard Registration Fee: a one-time amount specified in Annex 1 charged when a
customer concludes a Pay As You Go Framework Contract and provides his or her bankcard data.
The value of the fee can be used in the course of the first Rental Contract immediately following registration
for a number of minutes of free-of-charge cycling as specified in Annex 1). This fee is charged also in case the
Client registers a new bankcard to the user account under the duration of a Pay As You Go or Long-term
Framework Contract.

.27  Intended use: individual use in accordance with the ideals of the MOL Bubi public bicycle-sharing system,
for short and medium distance urban transport, with the purpose of reaching the User's destination, not
including commercial use or the use of bicycles for profit.

[1.28  Call Centre: a functional unit of BKK’s customer service handling customer calls. Contact details can be found
at the MOL Bubi website (https://molbubi.hu) and at https://bkk.hu.

1.29 Customer service centre: BKK’s customer service centres (contact details at https://bkk.hu).

lll. Scope of Terms and Conditions, Governing Law

.1 The scope of Terms and Conditions covers BKK, as the MOL Bubi service provider, Csepel Zrt. as
MOL Bubi’s current operator of certain functions and the natural person entering into a contract to use
the MOL Bubi pilot service as User, as well as the Client in case the latter is distinct from the User.

.2 These Terms and Conditions shall enter into force from the first calendar day after its publication and they
will remain in effect until further notice.

1.3 BKK reserves the right to change the mode and conditions of service provision while complying with
the provisions governing T&C amendments as well as the right to suspend or terminate the public
bicyclesharing system.

.4 BKK shall publish any amendments to these Terms and Conditions on the MOL Bubi website
(https://molbubi.hu) and at the Central Customer Service Centre at least fifteen (15) calendar days before
amendments enter into force.

1.5 In case these T&C are amended, BKK shall inform Clients within the above timeframe about the relevant
changes by email and about the modes of acceptance of those changes. By continuing to use the service after
the amendments have entered into force, Client accepts the amended contents of the T&C. In case
the Privacy Policy is amended, BKK shall inform the Client separately by email indicating the modes of
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acceptance, where needed. The Privacy Policy shall be considered accepted only if the Client has given
explicit consent; furthermore, the Client shall be entitled to continue using the MOL Bubi service only after
explicit acceptance. The Client is responsible for checking his or her the inbox of the registered email address
in order to receive such notifications.

1.6 These Terms and Conditions shall be interpreted together with all the Long-term and Pay as You Go
Framework Contracts concluded relating to the use of MOL Bubi services; the scope of the T&C covers all
Rental Contracts concluded by the User for the use of MOL Bubi.

.7 These Terms and Conditions are available in full electronically online at the MOL Bubi website
(https://molbubi.hu), and as a print copy at BKK Customer Service Centres.

.8 Amendments to these Terms and Conditions do not affect the content of Rental Contracts concluded and
executed by the time those amendments enter into force, not even if the Framework Contract based on
which the Rental Contract was concluded is still binding.The scope of amendments however does cover
the Long-term Framework Contracts in effect at the time of entry into force of the amendment, based on
which no Rental Contract has been concluded yet. In these cases, provisions of the Terms and Conditions
apply in modified form from the date the amendments enter into force. The Terms and Conditions in
modified form are applicable in case the Rental Contract is concluded after the amended Terms and
Conditions have entered into force.

BKK draws the attention of the Users to the fact that due to a change of service provider, change of operating
concept, etc., which may become necessary in order to ensure the smooth and continuous operation of

the MOL Bubi service, the Users may incur additional costs not specified in these T&C during the use of

the Mol Bubi service, however, BKK may credit these fees and costs to the Users during the further use of
the Mol Bubi service.

1.9 In all matters not regulated by these Terms and Conditions, the stipulations of Act V of 2013 on the Civil
Code, Act XLI of 2012 on Passenger Transport Services (hereinafter referred to as the Passenger Transport
Act), Act CLV of 1997 on Consumer Protection (hereinafter referred to as Consumer Protection Act),
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection
of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data,
and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation, GDPR) as well as Act CXIl of 2011 on
the Right of Informational Self-Determination and on Freedom of Information (Information Act) shall be
applicable. 111.10 These T&C have been prepared in both Hungarian and English; BKK shall publish them
online at the MOL Bubi website_(https://molbubi.hu). In case of discrepancies, the terms of the Hungarian
version shall prevail.

IV. General Rules of the Electronic Conclusion of Contracts regarding
the use of MOL Bubi, user registration as well as of the Long-term
and Pay As You Go Framework Contracts

V.1 A Long-term Framework Contract or Pay As You Go Contract between the Client and BKK for the use of
the MOL Bubi Pilot service is concluded once the Client has accepted the provisions of both the T&C and
the Privacy Policy, has completed a valid registration, i.e. he or she has accessed the MOL Bubi application or
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website with the 6-digit PIN code contained in the SMS text message sent by BKK to the mobile phone
number provided by the Client.

V.2 Client can register online at the MOL Bubi website (https://molbubi.hu) or in the mobile application.

V.3 BKK shall issue an invoice for each financial transaction related to Long-term and Pay As You Go Framework
Contracts in all cases and forward the invoice electronically to Client’s registered email address.

V.4 By accepting these T&C, Client agrees to electronic invoicing by BKK and acknowledges further information
concerning electronic invoicing here below. BKK shall forward each invoice in a separate email to the email
address provided by the Client for the purposes of electronic invoicing.

The characteristics of the PKI e-invoices issued by BKK are the following:

- PDF format (each invoice as a separate file)
- PDF files are authenticated by qualified organisation-level electronic signature certificate and timestamp

IV.5  Client accepts that he or she will ensure the reception capacity of the inbox connected to the email address
provided for receiving e-invoices at all times. Client shall be fully liable for all lack of invoice reception due to
the inbox becoming full, cancelled or having unavailable storage capacity as well as to the outage of the mail
server, excluding cases of malfunctioning and temporary downtimes owing to the internet service failure on
the part of the provider. BKK shall deem the e-invoices to be delivered in case they were sent successfully,
without an error message.

IV.6 In the event the issue and/or sending of e-invoices is not possible on the part of BKK due to a temporary
technical issue, Client shall accept the paper-based invoice issued by BKK during the concerned period.

Iv.7 If the User has provided an email address during registration that does not comply with the requirements set
out in Section V.3.3 and, as a result, the invoice cannot be delivered, the invoice will be deemed to have been
delivered.

V.8 If Client requests that the invoice be issued to a legal person, then by accepting these T&C, Client agrees to
forward the e-invoice received from BKK in an unchanged format and form, to the official email address of
the legal person designated for receiving such invoices.

V.9 Use of the services of MOL Bubi is only possible based on a binding Long-term or Pay As You Go Framework
Contract and Rental Contract. The conclusion of a Long-term or Pay As You Go Framework Contract is
a prerequisite of entering into the Rental Contract. The Rental Contract may not be validly established
without the conclusion of the User Contract. Any person who accepts the provisions of these Terms and
Conditions to be binding, and has a valid registration is authorised to enter into a Long-term or Pay As You Go
Framework Contract.

a) The following persons are authorised to enter into an Long-term Framework Contract: natural persons
over the age of 16 years, having at least limited legal capacity, with a residential address (domicile) in
Hungary

b) The following persons are authorised to enter into a Pay As You Go Framework Contract

- natural persons over the age of 16 years, having at least limited legal capacity
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IV.10 The Long-term and Pay As You Go Framework Contracts remain in force until the end of the Polit period with
a valid and full registration by the user as described above.

IV.11  The User, and thus the person entitled to conclude the Pay As You Go Framework Contract, must be a natural
person. The contents of the T&C do not apply to legal entities. IV.12 In relation to all natural persons
over 16 years of age, BKK considers all contracts pertaining to the use of MOL Bubi as contracts of minor
importance aimed at satisfying their everyday needs, in accordance with Section 2:12 (2) b) of the Civil Code
regarding legal statements of minors of limited legal capacity, and consequently, the consent of a legal
representative for the conclusion of such contracts is not required.

IV.13  There is no possibility to cancel your bankcard data in the User Account, only to modify bankcard details.
Deleting your User Account will also delete your bankcard details.

IV.14  Requests for cancellation of a User Account and the exercise of further rights as a data subject can only be
submitted electronically to molbubi@bkk.hu from an email address registered in the MOL Bubi system. Users

may also submit their account deletion request via the application. They can initiate the deletion request by
selecting the "Delete Account" option in the application settings menu. After submitting a request for
cancellation from the application, the user account will be deleted immediately, but the controller will
continue to process the personal data of customers with an outstanding balance In accordance with the
Privacy Policy in order to settle the claim financially.

IV.15 If a data subject submits a request in any other way as set out in Section VII of the Privacy Policy and BKK as
the data controller has reasonable doubts about the identity of the User when submitting a request to
exercise a data subject’s right, BKK as the data controller may request the User to provide additional
information necessary to confirm his/her identity. If the data controller proves that it is not in a position to
identify the User, it may refuse to execute the request to exercise the right of data subject.

IV.16  After the conclusion of a Long-term or Pay As You Go Framework Contract, BKK and User shall enter into
Rental Contract(s) in the event the MOL Bubi system is used. The Rental Contract can be concluded only
through electronic data transfer via the MOL Bubi mobile application.

IV.17 BKK informs the Client that the contract to be concluded qualifies as an electronic contract. BKK shall forward
it to Client if requested by the Client to do so by email or in a letter addressed to BKK.

IV.18 BKK is authorised to commission a third party to operate MOL Bubi. When these Terms and Conditions enter
into force, the operator of MOL Bubi is Csepel Zrt. based on the contract made with BKK. Tangible assets
constituting any part of the MOL Bubi service are partially owned by BKK, thus any damage caused by the
Client to certain tangible assets constituting any part of the MOL Bubi service shall be considered damage
incurred by BKK. The Client may also damage tangible assets legally owned by Csepel Zrt. through
inappropriate use of MOL Bubi services in breach of contract; such damage is considered damage incurred by
the Operator, for which the Client is liable to the Operator. If any Client causes damage to the tangible assets
of MOL Bubi, BKK is authorised to transfer the right to enforce the claim against the Client to the Operator.

In this case, the Operator shall file the claim against the Client responsible for the damage for compensation.
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IV.19 Inthe event that BKK is sanctioned due to improper use, the User shall be liable to pay, in addition to
the Service Fee for dropping off the bike at an off-station location and other charges under these T&C, any
and all damages caused to BKK by the sanction imposed. In the event of a fine, the payment of the amount
of the fine by the User to BKK shall become due upon the penalty becoming final. BKK shall send
the relevant information to the email address of the User provided at the time of registration without delay,
indicating the payment deadline. If the User fails to comply with this payment obligation within the time
limit, BKK may enforce its claim for damages in civil proceedings in accordance with the applicable
legislation.

V. The Long-Term Framework Contract

V.1 By concluding a Long-term Framework Contract and after purchasing the fare product specified in Annex
1 to these T&C, the Client shall gain the right to have access to MOL Bubi during the validity period
offered by the fare product by concluding Rental Contract(s) during the MOL Bubi operating hours
(the prerequisite of the conclusion of Rental Contract(s) is to meet the further stipulations specified in these
Terms and Conditions). The Long-term Framework Contract in itself does not constitute authorisation to use
the bicycles, it is also necessary to enter into a Rental Contract to use the bicycles.

V.2 Based on the Long-term Framework Contract, the Client is authorised to conclude at the same time two (2)
Rental Contracts (provided Client complies with all other stipulations of these Terms and Conditions). In case
two Rental Contracts are concluded simultaneously, the 30-minute free cycling period applies to both
bicycles. There is a maximum of thirty (30) within 24 hours limit to the number of Rental Contracts that may
be concluded consecutively (concluded one after the other, subsequent to the termination of
previouslyestablished Rental Contracts).

V.3

V.3.1 The Long-term Framework Contract can be concluded only electronically in the MOL Bubi mobile application
or on the MOL Bubi website through the purchase of a MOL Bubi fare product.

V.3.2 The duration (validity) of the Long-term Framework Contract is for a fixed period, until 05 March 2026.
Client may conclude rental contracts during the validity period of the purchased MOL Bubi pass. Fares and
conditions applicable to Long-term Framework Contracts are contained in Annex 1 of these T&C.

V.3.3 Inorder to conclude a Long-term Framework Contract, BKK requests the following Client data upon

conclusion of contract:

» data required for identification: identifying data of natural person Client (given name and family name,
date and place of birth, mother’s maiden name)

» data required for purchaser claim verification: client name, date and place of birth, mother’s maiden
name

* contact details: client’s mobile telephone number and email address

(the email address may not exceed 40 characters)

* invoicing data: legally defined mandatory data, such as name and home address or company name,
seat and VAT number < bankcard data

V.3.4 A home address in Hungary is required for the conclusion of the Long-term Framework Contract.
Only the Pay As You Framework Contract is available to customers with a home address outside Hungary.
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V.3.5 The Long-term Framework Contract along with the purchased fare product authorises the Client to rent
bicycles from MOL Bubi docking stations and to enter into Rental Contracts. A further condition of
the conclusion of Rental Contracts is that the Client should not have any unsettled debt in the MOL Bubi
system. The Client may enter into a Rental Contract on the basis of the Long-term Framework Contract,
through the mobile application.

V.3.6 If the Client’s registered bankcard changes and the Client updates the User Account with the new data,
a bankcard registration fee specified in Annex 1 shall be charged, whose value can be used for cycling under
the first Rental Contract following the change. If the bankcard registration fee is not fully used during the first
rental, the amount shall be lost. Bankcard types listed in Annex 2 of the T&C can be registered. BKK is entitled
to change the range of accepted cards unilaterally at any time.

V.3.7 The Long-term Framework Contract and the purchased Fare Product entitle the User to rent MOL Bubi
bicycles and to conclude Rental Contracts. A further condition for the conclusion of the Rental Contracts is
that the User has no outstanding debts in the MOL Bubi system. Based on the Long-term Framework
Contract, the User may conclude a Rental Contract through the MOL Bubi Application.

V.3.8 If the User assigns his/her User ID and PIN code to another person, the User who concluded the Long-term
Framework Contract on which the Rental Agreement is based shall be liable to BKK and the Operator for
the activities of any third party who actually uses the User ID and PIN code and for any damage caused by
such third party.

V.3.9 Under the scope of the Long-term Framework Contract and the purchased fare product, the Client may
conclude, at their own discretion, one or more Rental Contracts for the duration specified under Point VI
(Rental Contracts) of these Terms and Conditions. At any given time, the Client may enter into a maximum of
two (2) Rental Contracts simultaneously according to Point V.2 of these T&C. BKK considers Rental Contracts
to be “simultaneous”, if a given Client, using the same User Account, enters into an additional Rental
Contract under the duration of an existing Rental Contract previously concluded by that same Client.

V.3.10 In every case, a VAT e-invoice shall be issued about the purchased pass and the usage fee and sent to Client’s
registered email address.

V.3.11 When making a purchase on the MOL Bubi Website or the mobile application, by accepting the T&C and
its annexes, the User also declares that he/she accepts the rules of electronic billing. This acceptance is a condition
of the Long-term Framework Contract and the Pay As You Go Framework Contract. V.3.12 BKK shall issue MOL Bubi
passes sold to natural persons only if the purchaser:

e requests an invoice in his or her own name as a natural person
e requests an invoice as a private entrepreneur

BKK shall issue only e-invoices, retrospective invoicing is not possible at the Customer Service Centres.

V.3.13 For legal entities/employers, it is possible to purchase virtual vouchers, which can later be used by employees
who are considered as Users under these T&C by entering the virtual voucher codes in their own profile.

V.3.14 In case a Client breaches the provisions of these present Terms and Conditions, BKK is unilaterally entitled to:

- terminate both the Long-term Framework Contract and the Rental Contracts concluded on the basis
thereof. BKK is not required to notify the Client prior to the unilateral termination of these contracts, nor
to call for the cessation of wrongful activities constituting breach of contract or to set a notice period.

In case of such a termination, BKK shall inactivate the Client’s user account, so that the services of
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V.3.15

V.3.16

MOL Bubi are no longer available through the use of the user account, of which fact BKK shall attempt to
notify the Client through one of the contact channels specified by the Client. All damage and legal
sanctions resulting from the breaches of contract and the termination of contract applied by BKK in
consequence of those breaches shall fall on the Client in breach of contract.

- to put Client on a “deny list”. The ban list means that the given Client is no longer entitled to enter into

a Long-term or Pay As You Go Framework Contract, and consequently, may not conclude Rental Contracts
either. The duration of “deny listing” is dependent on the unilateral decision of BKK; it shall be in force
until revoked. The Client who was put on the ban list is entitled to submit a written request in person at
any BKK Customer Service Centre or by email to molbubi@bkk.hu to be removed from

the list at any time.. BKK shall reach a decision regarding this request within thirty (30) calendar days of
the submission of the request, and shall notify the Client of its decision in writing. BKK is not required to
justify its decision. If BKK denies the Client’s request for removal from the ban list, the ban can no longer
be lifted during the Pilot system period..

If a given Client does not possess a valid MOL Bubi fare product and/or if the Client has a debt in the MOL
Bubi system, which could not be collected by the system from the registered bankcard, at any point in time,
no new Rental Contracts may be established on the basis of that User Account. This shall not, however, be
considered ban listing, as in this case, BKK does not terminate the Long-term Framework Contract, and

the Client may, at any time, without the submission of a specific request, enter into additional Rental
Contracts following debt settlement. BKK is entitled to take action and apply the measures necessary to
secure the settlement of the debt and is authorised to pass on the justified costs incurred in the process to
the Client.

The Client may terminate the Long-term Framework Contract at any time, with a unilateral statement made
in writing to BKK. A sample of the unilateral statement is Annex 3 of these Terms and Conditions.

The statement terminating the contract shall be submitted at any Customer Service Centre in person or by
email sent from the registered Client address to molbubi@bkk.hu. The termination date of the Long-term
Framework Contract is the date of inactivation of the User Account.

V.3.17 If the User is entitled to redeem a virtual pass, the User must do the following:

» Before redeeming it, complete the bankcard registration for the fee specified in Annex 1 if a valid
bankcard has not yet been registered in his/her User Account.

* If the User has a valid MOL Bubi pass when redeeming the virtual pass, the validation of the voucher will
override the validity of the current pass.

Our Company is unable to refund the price of this MOL Bubi pass, either in part or in full. By redeeming

the virtual pass, the User accepts this fact.

V.4 The Pay As You Go Framework Contract

V4.1l

Following registration, the Client can also use the MOL Bubi system with Pay As You Go rate payment, in
which case the Client using the registered bankcard may choose the following solutions:

- select the option on the MOL Bubi website or in the MOL Bubi mobile application.
In order to conclude Pay As You Go Framework Contract, BKK requests the following Client data:

» data required for identification: identifying data of natural person Client (given name and family name,
date and place of birth, mother’s maiden name)
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» data required for purchaser claim verification: client name, date and place of birth, mother’s maiden
name

* contact details: client’s mobile telephone number and email address (the email address may not exceed
40 characters)

* invoicing data: legally defined mandatory data, such as name and home address or company name, seat
and VAT number

* bankcard data

Irrespective of the interface used for providing the data, the duration (scope) of the Pay As You Go rate
payment begins with the start of the Rental Contract concluded by the Client and ends with the regular
termination thereof. The Pay As You Go rate for Rental Contracts is set out in Annex 1 of these Terms and
Conditions.

V.4.2  For the conclusion of Pay As You Go Framework Contract, a one-time fee specified in Annex 1 shall be
charged as a bankcard registration fee, whose value can be used in the course of the first Rental Contract
immediately following the conclusion of the Pay As You Go Framework Contract. In the event that the Client’s
registered bankcard changes, and Client modifies the data in the User Account, the bankcard registration fee
shall be charged again, its value usable in the course of the first Rental Contract concluded after the
modification. If the bankcard registration fee is not used under the first Rental Contract, the amount will be
cancelled. Bankcard registration is possible for the bankcard types listed in Annex 2 of the T&C. BKK is
authorised to modify unilaterally the scope of the accepted bankcards at any time.

V.4.3 Inthe case of Pay As You Go Framework Contracts, a maximum of two (2) Rental Contracts may be entered
into at one time on the basis of a single User ID. There is a maximum of thirty (30) within
24 hours limit to the number of Rental Contracts that may be concluded consecutively (concluded one after
the other, subsequent to the termination of previously-established Rental Contracts).

V.4.4 The same person shall be the contracting party with BKK under the Pay As You Go Framework Contract and
the Rental Contract established on the basis thereof, whose personal data were provided. In case the
Client transfers the User ID along with the PIN Code to someone else, the Client who has provided their
personal data required for Pay As You Go rate payment shall be liable to both BKK and the Operator for
the activity of or any damage caused by any third party using the transferred User ID and PIN Code.

V.4.5 BKK does not examine the legality of the use of bankcards in connection with the Pay As You Go Framework
Contract concluded through bankcard registration and the Rental Contracts concluded on the basis thereof.
These contracts shall be deemed legally binding and BKK shall collect the fees due for the fulfilment of these
contracts from the bankcard on the day following the termination of the Rental Contracts, and BKK shall issue
and send an e-invoice to Client’s registered email address. BKK shall follow this procedure even if after
the establishment of the Contract, the bankcard used for contracting is declared stolen or in any other way
cancelled by the owner prior to the termination of the Pay As You Go Framework Contract and associated
Rental Contracts, the completion of fare calculation and the collection of usage fees due.

V.4.6 A further condition of the establishment of Pay As You Go Framework Contracts and associated Rental
Contracts with the use of bankcards on the MOL Bubi website through the MOL Bubi mobile application is for
the Client to own a mobile phone and to provide the number of that mobile phone to BKK in the course of
contracting. The mobile phone number provided will be the Client’s identifier (User ID), which is necessary
for the establishment of Rental Contracts based on a Pay As You Go Framework Contract. BKK shall send
the PIN code necessary for the use of the MOL Bubi service to the mobile phone number provided by
the Client during the contracting process.
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V.4.7 BKK s only responsible for sending the PIN code necessary for the establishment of Rental Contracts, in
the form of an SMS message, to the mobile phone number provided by the Client during the contracting
process. BKK is not liable for any damage incurred if the SMS is not received or received late due to
a malfunction of the network of the mobile service provider, neither is it liable if such an event comes to
pass due to a malfunction or technical failure of the Client’s mobile phone or due to any cause related to
the Client’s effective telecommunications service contract. Only the Client is responsible for the provision
of the correct mobile phone number - in the format stipulated by BKK — and for the use of the PIN code,
and for ensuring that the PIN code is inaccessible by others.

VI. Rental Contracts
VI.1 Bankcard Registration Fee

VI.1.1 Under the Pay As You Go Framework Contract, a Rental Contract may only be established if the one-time
Bankcard Registration Fee specified in Annex 1was successfully collected from the User’s registered bankcard.
Accordingly, it is an express condition of establishment of Pay As You Go Framework Contract (and associated
Rental Contracts) that the funds available in the bank account linked to the bankcard used cover the amount
of the Bankcard Registration Fee at the time of contracting.

VI.1.2 The Bankcard Registration Fee is not collected to conclude Rental Contracts after the purchase of a pass:
in that case, only the price of the selected MOL Bubi pass shall be deducted from the Client’s registered
bankcard, which functions as the Bankcard Registration Fee.

VI.1.3 The bankcard registered by the Client provides coverage for all fee-related claims resulting from Rental
Contracts. BKK is authorised to enforce its arising claims directly from the bankcard. The registered bankcard
serves to cover claims against the User for payment of fees; however, if the deposit should not prove to be
sufficient to cover all claims against the User, the User shall be liable for full payment of

the remaining claims. BKK may apply all legally available options for the enforcement of claims and of
compensation for damages in order to collect fees owed to them arising from the User’s activities but not
covered by the registered bankcard. Likewise, if it is for any reason - through no fault of BKK Zrt. - not
possible to charge the registered bankcard, the User is required to repay the full amount of fees owed to
BKK.

VI.1.4 BKKis entitled to involve a third party as an intermediary in the management and collection of claims, who
shall act in the name of and on behalf of BKK in the enforcement of claims, even without assigning the claim.
In addition, BKK reserves the right to assign its legitimate claims to a third party in accordance with provisions
6:193-6:201 of the Civil Code. The User acknowledges and accepts that if BKK assigns its claim against the
User to a third party or, even without assignment, involves a third party in the process of asserting or
collecting the claim, BKK will transfer the personal data processed to the assignee or to third parties involved
in the assertion or collection of the claim by BKK.

V1.2 Duration of the Rental Contract

VI.2.1 Provisions regarding the Rental Contracts are applicable to both the MOL Bubi pass and the Rental Contracts
established based on the Pay As You Go rate system. The Rental Contract governs the legal relationship in
the framework of which the Client (considered a User in the context of the establishment and fulfilment of
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Rental Contracts) may pick up individual bicycles from MOL Bubi stations, Mobi-points included in the Pilot
system and off-station locations and use them.

VI.2.2 The Rental Contract is considered established and commences in all cases with the User’s act of removing
a bicycle by opening the smart lock. This is also the point in time from which usage fees are counted. Only
smart locks on bikes that appear on the MOL Bubi virtual map can be opened.

VI1.2.3 The maximum duration of the Rental Contract is two (2) hours: this is the maximal amount of time that
the User may contractually keep the bicycle in their continuous possession. After the elapse of the two (2)
hours, the User is required to return the bicycle to any of the MOL Bubi docking stations or Mobi-points
included in the Pilot system and secure it with the smart lock. The Rental Contract is terminated and
calculation of usage fees ceases when the bicycle is properly locked.

VI.2.4 If the User does not return the bicycle to a MOL Bubi station or a Mobi-point included in the Pilot system by
the end of the maximum duration of the Rental Contract, BKK or the Operator shall attempt to contact
the User on the phone number or other electronic contact channel provided by that User. If the bicycle is not
returned to one of the MOL Bubi stations within seven (7) hours of the establishment of the Rental Contract,
the bicycle is considered stolen, consequently BKK and the Operator are entitled to take all available
measures, and the User shall be obliged to compensate for the costs incurred during the (initiation of the)
search process. If the purchased pass expires under the duration of the Rental Contract, no additional fees
will be imposed in connection with the still binding Rental Contract.

VI.2.5 The User is required to pay a usage fee specified in Annex 1 of these T&C for the use of MOL Bubi service
after the time of free usage is exceeded in the case of Long-term Framework Contracts or, in the case of
simultaneous rentals, the use of bicycles locked later in time, and from the time of the conclusion of
the Rental Contract in the case of the Pay As You Go Framework Contract. In both cases, payment of
the usage fee is deducted from the Client’s registered bankcard on the following calendar day, in one sum.
BKK shall issue an e-invoice about the usage and send it to Client’s registered email address at the end of
the day. Before entering into a Rental Contract (picking up a bicycle), the User is required to ascertain that
a sufficient amount of funds is available at their disposal on the bankcard registered in the User Account.

VI.2.6 The effective amount of the usage fee and the method of fee calculation - in Hungarian Forints, gross
(including value added tax) - is set out in the fare policy annex of these Terms and Conditions.

VI.2.7 In case the bicycles are not used for their intended purpose, the User will be requested once to comply with
the provisions of these T&C. If the User continues to act in violation of the T&C despite the request, he or she
will be excluded from the system. In the event of improper use of bicycles, the User will be requested to
comply with the provisions of these T&C on the first occasion. If the User continues to act in violation of
the T&C despite the request, he/she will be excluded from the system. If the User does not agree with
the exclusion, s/he may submit his/her comments in writing to molbubi@bkk.hu.

VI1.2.8 In case the User does not ascertain that the bicycle has been securely locked at the MOL Bubi station or
Mobi-point included in the Pilot system, the potentially arising usage fees will not be reimbursed, and
the User shall be liable for any damages to the bicycle until the rental has been finished properly. Locking
a bicycle at a station that has been officially communicated to be unavailable or at a Mobi-point not
included in the Pilot system does not qualify as proper securing, therefore BKK shall not be liable for
the resulting damage; neither shall BKK reimburse potentially arising usage fees. In the event of unlawful
appropriation of the bicycle during the rental period, the User must notify the police, the BKK customer
service hotline, and report the incident via the mobile application.
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V1.3 The Subject of the Rental, Detailed Conditions of the Rental Contract

VI.3.1 Based on the Rental Contract, the User is entitled to use a maximum of two (2) bicycles for a definite period.
BKK takes all reasonable measures to ensure that the bicycle offered to the User is in proper working order
and compliant with the stipulations of all effective traffic safety legislation.

VI.3.2 BKK ensures that bicycles are kept in a condition suitable for their intended use through the operation of
MOL Bubi. However, given that there is no continuous personal supervision at MOL Bubi bicycle stations,
and the Operator's staff visit the individual bicycle stations according to a specific schedule, it may happen
that Users place (return) bicycles that have malfunctioned during use and are no longer fit for their intended
purpose at MOL Bubi bicycle stations or Mobi-points participating in the Pilot system. After concluding
the Rental Contract, before taking the bicycle from a MOL Bubi bicycle station or a Mobi-point included in
the Pilot system, the User is obliged to ensure that the bicycle is fit for its intended use and must take care to
protect it throughout the entire period of use.

VI.3.3 If the bicycle is not suitable for use, the User is not authorised to take the bicycle away from the station or to
use it. If the User notices the defect after already having entered into a Rental Contract, the User is required
to take the bicycle unsuitable for proper use back to any MOL Bubi station or Mobi-point included in the Pilot
system, and unless the malfunction concerns the smart lock, lock it properly. The User may decide to pick up
a different bicycle, but is at the same time required to report the defect to BKK by using one of the options
listed below:

e inthe MOL Bubi mobile application
e online, on the MOL Bubi website after logging into the User Account
e  Call Centre: +36 1 3 255 255

e in person at the Customer Service Centres.
Rules of bicycle use and the tracking of bicycles

VI.3.4 The rented bicycle may not be taken outside the administrative boundaries of Budapest.

VI1.3.5 BKK has installed a GPS system into the bicycles, which records the movement and actual location of
the bicycle at all times.

VI.3.6 If the bicycle is considered stolen according to these Terms and Conditions, BKK is entitled to initiate any
manner of procedures by the authorities in order to locate the bicycle with the help of GPS data, and
(if the location of the bicycle can be identified based on data provided by the authorities or the GPS
system) to reclaim it, and at the same to terminate with immediate effect all legal relationships (Long-
term and Pay As You Go Framework Contract, Rental Contract) with the Client. The Client shall be obliged
to reimburse the damages and costs of BKK and the Operator arisen in relation to the search of the
stolen bicycle.

VI1.3.7 If the User cannot secure the bicycle back to a MOL Bubi station or a Mobi-point included in the Pilot system
at the end of the duration of the Rental Contract due to a defect of the smart lock, he or she is obliged to
immediately notify BKK Customer Service as specified under VI.3.3.

VI.3.8 Service fee for off-station bicycle returns: If the User returns the bicycle to a location outside official,
designated MOL Bubi stations or Mobi-points included in the Pilot system upon terminating the Rental

molbubi.hu



W @BUB’ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) 35

VI.3.9

VI.3.10

VI.3.11

Contract, even though the bicycle remains available to other Clients, but it may impede the maintenance of
service quality , causing additional work within the MOL Bubi system de to the distortion of results measured
during the Pilot period. BKK charges a one-time Service Fee equalling 100 minutes of bicycle usage for
hindering service by returning the bike at an off-station location, which will be invoiced together with any
bike usage fees. Fares are specified in Annex 1 of these T&C.

The User may not transport additional passengers on the MOL Bubi bicycles. The User is obliged to use

the bike for its intended purpose. It is forbidden to use the vehicles at sports events or commercially, or to
transport flammable, poisonous or otherwise dangerous materials. The User is required to protect the bicycle
from theft, loss, injury, destruction and all other forms of damage, and to act with reasonable care in given
situations to avoid such events, taking all necessary measures. The User prohibited to undertake any
alteration on the bicycle.

Should the rented bicycle get involved in a road accident or crime, the User is obligated to notify the police
and wait for their arrival on the spot. Irrespective of the procedures by the authority, the User is obliged to
notify BKK about the accident/crime by stating their exact location via the phone number shown at MOL
Bubi stations and on bicycles or, outside Call Centre opening hours, in the form of an online fault ticket on
the MOL Bubi website or in the application. The nature of the damage to the bicycle, the further
circumstances of the event, and the fact of personal injury or injuries need to be recorded in a written
police report that may form the basis for the future determination of liability and damage claims and
settlement.

Upon returning the bicycle, the User is required to ascertain without any doubt that the station or Mobipoint
included in the Pilot system is operational and available to users of the MOL Bubi service and that the bicycle
has been properly locked. If it is not physically possible to lock the bicycle or the User is unable to stop

the rental in the MOL Bubi application, the User shall immediately report this in the form of a fault ticket
recorded in the application or by means of a notification as specified in Section VII Complaints Policy and
Customer Service of these T&C. If the User fails to do notify, he or she shall be liable for all potentially
resulting damage.

VII. Complaints Policy and Customer Service

Vil.1

VilI.2

VII.3

Vil.4

VIL5

Regarding complaints management, the provisions specified in Section VIII of BKK’s Business Policy shall
prevail.

In addition to the methods detailed in Section VIII of the Business Rules, the User may also submit a query
regarding the MOL Bubi service by sending an email to molbubi@bkk.hu, on the MOL Bubi website and in
the MOL Bubi mobile application, with the proviso that BKK does not always respond to queries submitted via
the MOL Bubi mobile application.

Feedback concerning the MOL Bubi service are handled in Hungarian or English only, in accordance with
the official languages of the service, and BKK is not obliged to respond to queries in any other language.

The procedure for handling and investigating complaints, as well as for responding to complaints and
informing the complainant, is provided for in Section VIII of the BKK's Business Rules.

In the case of complaints reported via the Call Centre, if the User does not use the registered telephone
number, the User shall be identified by the telephone number used for registration, the email address and
the mother's maiden name. If the User makes a complaint by telephone from the registered telephone
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VIL.7

VII.8

VII.9

VII.10

VIil.

VIl

VIlL.2

number, BKK may waive the identification with the three data.VIl.6 If the User submits a query in
writing - not from his/her registered email address - the User shall be identified by the telephone number
used for registration, the email address and the User's name. If the User submits a query in writing from
his/her registered email address, BKK may waive the identification with these three data. An exception to
this rule is if the customer has changed his/her registered email address and the query is received from
the previously registered email address - in this case, identification with the three data is mandatory.

If the User makes a query in person at any BKK customer service centre (except the Budapest Card Centre at
Varoshaza Park), the User must provide his/her registered telephone number and email address, as well as
his/her mother's maiden name for identification purposes.

If the User submits a data subject request under the GDPR from the email address registered in the MOL Bubi
system, BKK may waive the identification using the three data.

User data, with the exception of the phone number, can be modified in the application or via the MOL Bubi
website (https://molbubi.hu).

The User can initiate the modification of the registered telephone number through the Call Centre after
providing the data set out in Section VII.5 or by sending Annex 3 of the T&C, which can be downloaded from
the website, to molbubi@bkk.hu

Privacy Policy

The detailed provisions on the processing of the Client’s personal data are included in the Privacy Policy.
https://bkk.hu/en/legal-information/privacy-policy/

BKK shall process the data provided by the Client in accordance with the GDPR and the provisions of
Hungarian law.

IX. Notifications

IX.1

1X.2

IX.3

IX.4

BKK and the Client shall notify each other about information relating to the performance of contract
electronically via BKK’s central email address and the email address provided by the Client.

Notifications sent by email between the aforementioned email addresses shall be deemed to have been
delivered in lack of a delivery receipt, one working day after they are sent.

Contractual notifications sent by email and received by the Client and BKK without an official authorised
signature or a substituting identification are acknowledged and accepted by the Parties subject to proof to
the contrary.

With regard to emails written in line with the rules specified by the contract, the Parties may not state either
at courts of law or in front of other authorities that the emails do not meet the requirements of written
documents made on behalf of BKK or the Client, unless their applications have demonstrably been with
fraudulent or other unlawful intent.
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IX.5

IX.6

IX.7

IX.8

In such cases when a dispute in relation to the sender’s email arises with regard to the person of the sender
or the content of the message, the sender shall bear the burden of proof to demonstrate that the message
was not sent by the person indicated as the sender or not with the content received.

The Parties agree that in the course of signing the contract, they consider the email system to be safe and
adequate, and undertake that they immediately inform each other if they become aware that the safety of
the system is under threat during operation. The Parties shall be liable for damages resulting from delayed
information.

The Parties agree that correspondence sent electronically (email) is considered an official communication
format only to the extent to which this Contract explicitly allows.

At the end of the Pilot system, BKK is entitled to send a customer satisfaction questionnaire to Customers
electronically to the e-mail address registered in the MOL Bubi system. Completing the questionnaire is
anonymous and voluntary, and failure to do so will not result in any adverse consequences. The purpose of
the questionnaire is to measure the quality of service and customer satisfaction, which may be used to
improve the system in the future.

X. Rules on Liability

X.1

X.2

X.3

X.4

X.5

X.6

X.7

The bicycles may only be used by a Client who knows how to use the bicycles and is aware of the rules of
cycling (Highway Code), and shall only use it at his/her own risk. The Client shall be liable for any damage
resulting from improper use, non-compliance with traffic rules and the use of clothing unsuitable for cycling.
BKK and the Operator shall be exempted from the liability to the extent that the accident is due to the fault
of the User.

The Client can use the mobile phone holder mounted on the bicycle at his or her own risk. BKK shall not be
liable for any damage to mobile phones during cycling, nor for mobiles left in the holder.

BKK and the Operator shall be exempted from liability to the extent that the event is due to the fault of
the User.

The Client is responsible for the damage caused by his/her behaviour to the Operator or BKK. An exception to
this is if the Client can prove that the damage has been caused by the default of either BKK, the Operator,

or a third party or has been caused by a circumstance, which the Client could not avoid and whose
consequences the Client could not avert.

The Operator shall be liable for any accident in connection with the use of the bicycle — during the intended
use thereof — as well as for any physical or mental injury or damage to the Client’s clothing or his/her assets
(hereinafter referred to as “damage”) if the damage is caused by the fault of the Operator.

During the use of the bicycle, the Client is obliged to meet the Highway Code. The Client is liable for all
damage caused to the Client, the bicycle, the bike station, or any asset of a third party by failure to adhere to
road traffic rules.

If an incapacitated person or a person who is unable to use the service independently uses the MOL Bubi
service independently, and owing to this action the person causes damage to the bicycle, to him- or herself,
a third party or the Operator, the concerned person or his/her legal representative is liable for the caused
damage.

molbubi.hu



W @BUB’ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) 38

X.8 The Client is subject to every risk ensuing from the pickup and use of a bicycle that is not suitable for its
intended purpose, and these risks cannot be transferred to BKK or the Operator. This liability shall be borne
by the Client in relation to such defects that are clearly visible and the identification of which do not require
any special technical knowledge.

X.9 If the rented bicycle becomes defective (unsuitable for proper use) during its use by the Client, the Client is
required to take the bicycle back to the nearest station or Mobi-point included in the Pilot system. If the
bicycle is damaged to the extent that its further movement is not possible, the Client is obliged to report this
fact by indicating his/her current location on the phone number displayed at the MOL Bubi bike stations and
on the bicycles or, outside Call Centre opening hours, in the form of an online fault ticket on the website or in
the application. In these cases, the Operator removes the bicycle and the Client is required to wait with
the bicycle for the arrival of the employees of the Operator, the Client may not abandon the bicycle at
the location of the accident/damage incident — with the exception of personal injury requiring immediate
medical attention. Only BKK and its contracted Operator are authorised to have the bicycle repaired.

X.10  If the Client gives the rented bicycle to a third party for use, the Client shall be liable for all damage which
would not have occurred in the absence of this action, and —irrespective of the person who actually caused
the damage — the Client shall be liable for all damage to the Client, bicycle, station, a third party or any asset
of a third party.

X.11  BKK shall not be liable for any personal belongings left on the bicycle. An object found on a bicycle ,
at a MOL Bubi station or Mobi-point included in the Pilot system is to be delivered in accordance with
Section 5:55 (1) of the Hungarian Civil Code to the notary of the place where the object was found.

X.12  The Operator shall not be liable for damages resulting from temporary interruption of service, or
the limitation and suspension of service for reasons of public interest or compelling operational reasons.

X.13  BKK shall not be liable for any consequences arising from the Client’s breach of provisions of these T&C,
in particular for events related to the Client’s improper use of the MOL Bubi app or website, the provision of
false data, the Client’s conduct or breach of rules accepted by the Client during registration, etc.

X.14  Inrelation to liability arising from the use of bicycles, the provisions from point VIII.1 to VIII.11 of these
T&C shall apply.

X.15 BKK shall not be liable for technical disruptions, such as, but not limited to, internet or GPS network outages.

X.16 ~ BKK shall not be liable for any damages resulting from the use or improper operation of the website or the
MOL Bubi app, or the deletion of any part or content on the website.

X.17  BKK excludes its liability if the website or the server operating it is attacked by external means, such as SQL.
If the Client receives incorrect system messages as a result of such an attack, BKK shall not be liable in any
way.

X.18  BKK shall not be liable for any damages resulting from the use, improper operation, or deletion of any part or
content of the BKK website. BKK specifically exclude liability for any damage and/or loss resulting from
the inability to use the website or any malfunction, deficiencies, system breakdown or ambiguity, outage of
the Internet network, access failure and loss of data due to any technical failure, virus or other malicious
cause.

X.19  BKK shall make all reasonable effort to ensure the efficiency and continuity of the service, but shall not be
liable for any loss or damage of any kind caused by the failure or other inadequacy of the service.
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X.20

X.21

X.22

X.23

X.24

X.25

X.26

X.27

X.28

X.29

The Client acknowledges that continuous operation may be interrupted despite BKK'’s prior knowledge and
intention. Accordingly, BKK does not guarantee the fault-free and uninterrupted operation of the website
or that access to the service will be uninterrupted or error-free. In such cases, however, BKK shall do its
utmost to ensure that the website is available again as soon as possible, but shall not guarantee time-
specific full or partial restoration.

The Client shall bear or compensate for all damage resulting from the breach of the provisions of these
T&C.

The Client shall be exempted from liability if he/she proves that the breach of contract was caused by
a circumstance beyond his/her control, unforeseeable at the time of the conclusion of the contract,
and which could not reasonably be expected to be avoided or prevented.

The Client shall ensure the confidentiality of his/her User Name and Password, comply with the provisions on
notifications and guarantee that the data provided by him/her are accurate.

The Client shall be liable for all events and activities that occur when using his/her login password.

The Client takes note that BKK shall not be liable for any error, virus damage or any loss of data on

the Client’s mobile phone, unauthorised access to the Client’s mobile phone or any other damage caused by
third parties or force majeure.

All costs, damages and other adverse legal consequences arising from termination by BKK in the event of
breach of the provisions of these T&C shall be borne solely by the Client who breaches the contract.

The condition of use is that the Client does not use the service for any purpose that is not in accordance with
these T&C or legislation. The Client is responsible for all activities related to the use of the service.

The Client shall not use or permit any third party to use his/her User Account for any of the following
purposes or to use any content that:

- violates any patent, trademark, trade secret, copyright, right of publicity or the rights of any other person
or entity, or violates any right or contract;

- contains a software virus or other computer code, file or programme that is designed or intended to
interfere with, damage, restrict or prevent the proper working of any software, hardware or
telecommunications equipment of BKK or any third party or to damage or attempt to damage or gain
unauthorised access to any system, information, password or other information;

- use the service for purposes other than those within the scope of its intended use.

The Client shall not make or allow any other person to make any modification, alteration or translation of
the website related to the MOL Bubi service, including changes to the software, applications and databases.

BKK excludes its liability in respect to any claims for compensation by Clients for damage caused by
the malfunctioning of the website in connection with the use of software operated by an external partner.

Xl. Annexes

Annex 1: MOL Bubi Fare Policy
Annex 2: Accepted bankcard types

Annex 3: Unilateral declaration on the modification/cancellation of the Long-term Framework Agreement
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