ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A BUDAPESTI KEREKPAROS KOZOSSEGI KOZLEKEDESI
RENDSZER (MOL BUBI) IGENYBEVETELERE

I. Bevezeto rendelkezések

A kerékparos kozlekedés elGsegitésének és fejlesztésének érdekében Budapest Févaros teruletén kerékparos
kozdsségi kozlekedési rendszer (a tovabbiakban: MOL Bubi) épult ki, amely barki szamara hozzaférhetd,
fenntarthatd kozosségi kozlekedési formaként hozzajarul a févaros kozlekedési helyzetének javitasahoz,

a kornyezeti karok csokkentéséhez, a varosi kerékparozas népszer(sitéséhez és a kdzlekedési kultura javitasahoz.
A MOL Bubi igénybevételének feltételeit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
tartalmazzak.

A jelen ASZF a Polgéri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Kényv XV. Fejezet
6:77.8-ban hivatkozott altalanos szerz6dési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd. A jelen ASZF valamennyi,
a MOL Bubi igénybevételére iranyuld, a Bérld és a BKK Zrt. kozott létrejovd Rendelkezésre bocsatasi és Bérleti
szerz6désnek az elvalaszthatatlan részét képezi. Sem a Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés, sem a Bérleti szerzdés
érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkiil.

Il. Fogalmak

A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak a kévetkezd jelentéssel birnak:

111 Bérlé: a BKK Zrt.-vel a MOL Bubi keretében elérhet6 kerékparok igénybevételére (kibérlésére) az ASZF VI.
része szerinti bérleti szerz6dést kot6, 14. életévet betdltott személy. A Bérld (a Bérleti szerz6dést megkotd
személy) minden esetben természetes személy, akkor is, ha a Bérleti szerz6dés megkotésének alapjat képezé
tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédést (ASZF V.1.) Felhasznéaloként nem természetes személy,
hanem Magyarorszagon bejegyzett és Magyarorszagon mikodd jogi személy, intézmény, civil szervezet
kototte meg.

[1.2  Bérleti szerz6dés: tartds vagy eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés alapjan, ezek valamelyikének
megkotése utan a BKK Zrt. és a Beérld kozott az ASZF VI. része szerint léetrejové egyedi szerzddeés, amely
alapjan a kerékpart a Bérl6 az adott id6szakban hasznalhatja.

1.3 Rendelkezésre bocsatasi szerzddeés: a BKK Zrt. és a Felhasznald kozott létrejovo tartds vagy eseti jellegi
szerz6dés, amelynek idGtartama (hatalya) alatt a Bérl6 jogosult Bérleti szerzédés(eke)t kdtni (ASZF VI. része).

1.4 BKK Zrt.: Budapest Févaros Onkormanyzata altal a MOL Bubi fenntartasaval és m(ikddtetésével kapcsolatos
feladatokra kijelOlt szervezet, a MOL Bubi eszkdzeinek tulajdonosa.

1.5 Kozbringa Kft.: a BKK Zrt. altal a MOL Bubi Uzemeltetésével megbizott szervezet (székhelye: 1211 Budapest,
Duna lejaré 7., cégjegyzékszam: 01-09-177458).

1.6 MOL Bubi: Budapest Févaros Onkormanyzata altal a helyi kozosségi kozlekedés integralt részeként
létrehozott kerékparos kozosségi kozlekedési rendszer.

1.7 ASZF: jelenti a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket.

1.8  Gy(jtéallomas: a MOL Bubi kozterlleten elhelyezett automata kerékpar-tarolé rendszere, amely terminalbol
és a kerékparok rogzitésére szolgald dokkoldkbol all.

1.9 MOL Bubi kartya: tartds jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés (ASZF V.1. pont) megkotését tanusito,
egyedi azonositasra alkalmas, elektronikus adatatvitelt lehetdvé tevd, feltolthetd kartya.

.10 A MOL Bubi kartya kapcsan kartyatulajdonos: az a magyarorszagi lakcimmel rendelkez6, 14. életévét
betdltott természetes személy Felhasznalo, akinek a BKK Zrt.-vel megkdtott tartds jellegl rendelkezésre
bocsatasi szerz6dés alapjan atadasra keril a MOL Bubi kartya. Kartyatulajdonos lehet még ezen felll
Magyarorszagon bejegyzett és Magyarorszagon mikodd jogi személy, intézmény, civil szervezet is,
az ASZF V.1. pontban szabélyozott feltételek szerint.

1111 Felhasznald: a MOL Bubi szolgaltatas igénybevételére a BKK Zrt.-vel a jelen ASZF szerint barmilyen
szerz8dést kotd természetes vagy jogi személy és azok a természetes személyek is, akik részére a BKK Zrt.-
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vel szerzédott Felhasznéaldk — a jelen ASZF-ben megengedett modon — a MOL Bubi részét képezd kerékparok
hasznalatat lehetdvé teszik. A ,Felhasznald” kifejezés alatt — hacsak az ASZF szdvege valamely rendelkezés
kapcsan kifejezetten ezzel ellentétes utalast nem régzit — a Bérl6t is érteni kell.

Felhasznaloi azonositd: a Bérld altal megadott mobiltelefonszam vagy ennek hianyaban az Ugyfélszolgalaton
generalt szamsor, amely a Bérl6 azonositasara szolgal.

PIN kod: az adott Felhasznaloi azonositohoz kapcsolédd és MOL Bubi informatikai rendszer altal
véletlenszer(ien generalt hatjegyl szamsor, amelyet Felhasznalé a MOL Bubi weboldalan modosithat.

El6engedélyezett hasznalati dij: az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést megkotott Felhasznald
bankkartyajan el6zetesen zarolasra kerll6 — a jelen ASZF dijstruktura mellékletében rogzitett — mindenkori
0sszeg, amelybdl levonasra kerll a megvasarolt jegytermék ara, a hasznalati dij, adott esetben postakoltség.

Jegytermék: az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést megkotd Felhasznald altal a megkotott eseti
jellegii Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés teljes — a Felhasznalo altal az ASZF dijstruktdra-mellékletében
rogzitett idétartam-lehetéségek kozul kivalasztott — idétartamra vonatkozoan egy 6sszegben megfizetendd
dijért kapott termék, amelynek mindenkori dsszegét az ASZF dijstruktura-melléklete hatarozza meg.

MOL Bubi bérlet: a tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz8dést megkdté Felhasznald altal megkotott
tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédés teljes — a Felhasznalé altal az ASZF dijstruktira-
mellékletében rogzitett id6tartam-lehetéségek kodzul kivalasztott — id6tartamara vonatkozoan egy 6sszegben
megfizetendé dijért kapott termék, amelynek mindenkori ¢sszegét az ASZF dijstruktura-melléklete hatarozza
meg. A MOL Bubi bérlethez mianyag rendszerkartya tartozik (MOL Bubi kartya), amellyel a Felhasznalo
azonosithatja magat.

Az ASZF hatalya, iranyadé jogszabalyok

A jelen ASZF hatalya kiterjed a BKK Zrt.-re, mint a MOL Bubi szolgaltatasainak rendelkezésre bocsatojara,
a MOL Bubi mindenkori Uzemeltet6jére és a MOL Bubi igénybevételére szerz6dést kotd termeészetes, jogi
személy és személyes joga szerinti jogképes szervezetekre, valamint a Felhasznalora, amennyiben annak
személye a Bérl§ személyétdl eltér.

A jelen ASZF annak meghirdetését kdvetd elsé naptari naptdl kezdédéen, hatarozatlan idére hatélyos.

A jelen ASZF modositasat a BKK Zrt. a modositas hatalybalépését legalabb 5 (6t) naptari nappal megel6z&en
kdzzéteszi a molbubi.bkk.hu weboldalon, kdzponti ugyfélszolgalatan (Rumbach S. u. 19-21.)

és ugyfélkdzpontjaiban (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat).

A jelen ASZF a MOL Bubi szolgaltatasai igénybevétele vonatkozasaban kotott valamennyi szerzédéssel
egylitt értelmezendd, az ASZF hatélya a Bérlé altal a MOL Bubi igénybevétele targyaban kotott valamennyi
szerz6désre kiterjed.

A jelen ASZF teljes terjedelemben a molbubi.bkk.hu weboldalon elektronikusan, papir alapon pedig
a BKK zrt. Ugyfélszolgalatan hozzaférhetd.

Az ASZF modositasai az aktualis modositas hatalybalépése idépontjaban mar létrejott és teljesedésbe
ment Bérleti szerz8dések tartalmat akkor sem érintik, ha az a Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés még nem
jart le, amelynek alapjan a Bérleti szerz6dés megkotésre kerult. A modositasok hatalya azonban kiterjed

a modositas hatalybalépése idépontjaban hatalyban Iévé Rendelkezésre bocsatasi szerzédésekre; ezek
esetében a modositas hatalybalépésének napjatédl kezd6dbéen a modositott feltételek szerinti tartalommal
vonatkozik az ASZF. Az ASZF médositasanak hatalybalépése utan megkotdtt Bérleti szerzédésekre
ugyancsak a modositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF,

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. és a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz6l6 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi Torvény) rendelkezéseit kell alkalmazni.

IV. A MOL Bubi igénybevételére vonatkozo szerzodések altalanos szabalyai

V.1

A MOL Bubi szolgaltatasai igénybevétele hatalyos Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés és Bérleti szerz6dés
alapjan lehetséges. A Bérleti szerz6dés megkotésének eldfeltétele a Rendelkezésre bocsatasi szerzé6dés
megkotése, Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotése nélkul Bérleti szerz8dés érvényesen nem
hozhat6 létre. Rendelkezésre bocsatasi szerz8dés kdtésére jogosult barmely olyan személy, aki a jelen ASZF
rendelkezéseit a Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld folyamat soran magara nézve
kotelez6nek elfogadja.
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Tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkdtésére jogosultak a kdvetkezbk:
. a 14. életévet betoltott, magyarorszagi lakohellyel rendelkez6 természetes személyek; tovabba

. barmely, Magyarorszagon bejegyzett és Magyarorszagon m(ikodd jogi személy, intézmény, civil
szervezet is, az ASZF V.1. pontjaban rogzitett feltételek szerint.

Eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotésére jogosultak a kovetkezdk:
. a magyarorszagi lakohellyel nem rendelkezé, 14. életéviket betoltott természetes személyek; tovabba

. mindazok a természetes szemeélyek, akik jogosultak tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzdes
megkotésére, de az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotése idépontjaban hatalyos
tartds jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6déssel nem rendelkeznek.

Nem természetes személyek csak tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést kothetnek, eseti jellegl
Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést csak természetes személy kdthet. Az a természetes személy, aki tartos
jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6déssel rendelkezik, ennek hatalya alatt eseti jellegli Rendelkezésre
bocsatasi szerz6dést nem kothet.

Bérleti szerz6dés megkotésére — eseti vagy tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédés alapjan, annak
megkotéset kdvetden - csak 14. életévét betoltdott természetes személy jogosult.

IV.2 A BKK Zrt. minden, 14. életévét betoltott természetes személy kapcsan a MOL Bubi igénybevételére
vonatkozo szerzddéseket a Ptk. 2:12.§ (2) bekezdés b) pontja szerinti, a mindennapi élet szokasos
szukségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb jelentdségl szerz6désnek tekinti, és ezeknek a
szerz6déseknek a megkdtéséhez a torvényes képviseld hozzajarulasat nem kéveteli meg. Magyarorszagi
lakcimként (lakohelyként) barmilyen, az V.1.2. pontban felsorolt érvényes személyazonosité okmanyokkal
igazolt magyarorszagi lakcim elfogadhato.

IV.3 Az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédés személyesen, az Ugyfélszolgalaton vagy elektronikus
adatatvitel (MOL Bubi mindenkori weboldala, a weboldal elérésére szolgalé mobiltelefonos alkalmazas,
érintéképernyds terminallal felszerelt gyUjtéallomas) utjan kdtheté meg. Tartds jellegli Rendelkezésre
bocsatasi szerz6dés kizarélag személyesen, az Ugyfélszolgalaton kothetd. A Bérleti szerzddés kizarolag
elektronikus adatatvitel utjan kotheté meg.

IV.4 A BKK Zrt. jogosult arra, hogy a MOL Bubi tizemeltetését harmadik személyre bizza. Az ASZF hatalybalépése
id6pontjaban a MOL Bubit az Uzemeltetd tizemelteti, a BKK Zrt.-vel kotott megallapodasa alapjan.
A MOL Bubi rendszer részét képez6 targyi eszkozok a BKK Zrt. tulajdonaban vannak, tehat a MOL Bubi
rendszer részét képez6 targyi eszkdzokben a Felhasznalo altal okozott karok a BKK Zrt. karanak mindsilnek.
A Felhasznalo a MOL Bubi szerz6désszegd hasznalata soran az Uzemelteté tulajdonaban all6 targyi
eszkdzokben is kart okozhat; az ilyen karok az Uzemeltetd karanak minésilnek, amely karokért a Felhasznalo
az Uzemeltet6vel szemben felel6s. Amennyiben barmely Felhasznalé a MOL Bubi eszkozeiben kart okoz,
a kart okozé Felhasznaldval szembeni karigény-érvényesitésének lehetéségét a BKK Zrt. jogosult atruhazni
az UzemeltetSre, ez esetben a Felhasznalo altal elkdvetett karok megtéritésére iranyuld jogérvényesités
soran a kart okozé Felhasznaléval szemben az Uzemeltetd |ép fel.

V. A Rendelkezésre bocsatasi szerzodések

A jelen V. rész a Rendelkezésre bocsatasi szerz6dések szabalyait foglalja 6ssze. A Bérleti szerz6déseket
a VI. rész szabalyozza.

A MOL Bubi igénybevételére jogositd Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkothetd tartds vagy eseti jelleggel.
Mind a tartos, mind az eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotésével az ilyen szerzédéssel
rendelkezd Felhasznalo jogot szerez arra, hogy a MOL Bubit barmikor igénybe vehesse, ugy, hogy a MOL Bubi
lizemidejében Bérleti szerz8déseket kot (a Bérleti szerz6dések megkotésének feltétele tovabba a jelen ASZF-

ben meghatarozott egyéb feltételek betartasa is). Maguknak a kerékparoknak a hasznalatara a tartds vagy eseti
jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés dGnmagaban még nem jogosit fel, a kerékparok hasznalatahoz a Bérleti
szerz6dés megkotése is szikséges. Az eseti vagy tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotése a
Bérleti szerz6dések megkotésének egyik el6feltételét képezi.

Mind a tartos, mind az eseti jelleg(i Rendelkezésre bocsatasi szerzédés alapjan a Felhasznalo (a jelen ASZF-ben
meghatarozott egyéb feltételek betartasa esetén) egy idében, legfeljebb négy (4) Bérleti szerz6dést kothet.
Az egymas utan létrehozott (a korabban kotott Bérleti szerz6dés megszlinését kovetden megkdtott ujabb

és Ujabb) Bérleti szerz6dések szama nem korlatozott.

V.1 Tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz8dés
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V.1.5

A tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés a Bérleti szerz6déstdl figgetlendl, az ennek alapjan
a késdbbiekben létrehozandd Bérleti szerz6dés(ek) létrehozasat megel6zben jon létre.

A tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkdtése és alairasa minden esetben személyesen,
az Ugyfélszolgalaton torténik. A tartds jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotését kovetéen
a BKK Zrt. a szerz6dést kdt6 Felhasznald részére MOL Bubi kartyat bocsat ki. MOL Bubi kartya kivaltasa
csak tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédés utjan lehetséges. A tartos jellegli Rendelkezésre
bocsatasi szerzédés iddtartama (hatalya) megegyezik a megvasarolt MOL Bubi bérlet érvényességi
idejével. A megvasarolt MOL Bubi bérlet érvényességi idejének lejartat kovetden a Felhasznald uj MOL
Bubi bérletet kizarolag az Ugyfélszolgélaton tud vasarolni, amely az alabbi V.1.2 pont szerinti adatok
felUlvizsgalataval, és Uj tartds jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotésével és alairasaval
jar. Ha a Felhasznalo a részére kiallitott MOL Bubi kartyat elveszti, megrongalja vagy mas modon
hasznalhatatlanna teszi, illetve az hasznalhatatlanna valik, uj MOL Bubi kartya csak hatalyos vagy
ujonnan megkotott tartds jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz8dés alapjan igényelhetd.

A Felhasznalo felel8s a részére kiallitott MOL Bubi kartyaért és annak szerz6désszer( felhasznalasaért.
A MOL Bubi kartya elvesztésébdl és annak nem szerzddésszerl (visszaélésszerU) felhasznalasabdl eredd
karokért az a Felhasznalo felelSs, akinek a részére az elveszett, nem szerzédésszerlien felhasznalt MOL
Bubi kartya ki lett allitva.

Egy adott Felhasznalo (természetes személyek) egy id6ben csak egyetlen hatalyos tartos jellegi
Rendelkezésre bocsatasi szerz6déssel rendelkezhet. Egy adott természetes személy — hatalyos tartos
jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés alapjan — egy idében csak egyetlen érvényes MOL Bubi
kartyaval rendelkezhet. Egy adott nem természetes személy — hatalyos tartos jellegli Rendelkezésre
bocsatasi szerzédés alapjan — egy idében tdbb MOL Bubi kartyaval is rendelkezhet, az V.1.10 pontban
rogzitetteknek megfelelGen.

A tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkdtéséhez a BKK Zrt. a szerzédéskotéskor

az alabbi adatokat kéri a tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést megkotni kivano
természetes személy Felhasznaldktol:

a.) ney, dllampolgarsag, a magyarorszagi lakéhely cime vagy lakohely és tartézkodasi hely

egyidejl bejegyzése esetén a lakohely és tartdzkodasi hely cime

b.) szuletési hely, idd

C.) anyja neve

d.) mobiltelefonszam és

e.) e-mail cim

A fenti a) — ¢) pontok szerinti adatok alatamasztasara magyar allampolgar esetén érvényes magyar
személyazonositd okmanyok (személyi igazolvany, kartya formatumu jogositvany vagy utlevél), kilfoldi
allampolgar esetében érvényes személyazonositd okmany, a lakéhely vagy lakohely és tartdzkodasi
hely egyideji igazolasa céljara pedig — magyar és kulféldi allampolgarok esetében egyarant —a magyar
hatdsagok altal kiallitott érvényes lakcimkartya szikséges. A Felhasznal6 az a), a d) és e) pontokban
felsorolt adatai valtozasa esetén 15 napon belul koteles:

- az a), valamint a d) pontokban hivatkozott adatok megvaltozasa esetén, az Ugyfélszolgalaton
személyesen,

- az e) pontban hivatkozott adatok megvaltozasa esetén, az Ugyfélszolgalaton személyesen vagy
elektronikus csatornakon (@ MOL Bubi weboldalan, mobiltelefonos alkalmazason vagy érintéképernyds
terminalon) keresztll az uj, érvényes adatokat megadni.

A nem termeészetes személyek altal megkotni kivant tartos jellegl Rendelkezéesre bocsatasi szerz6dések
megkotésérdl, az ehhez szikséges adatokrol az V.1.10 pont ad tajekoztatast.

A tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést megkotni kivano természetes személy Felhasznalo
a szerz8déskotéshez szikséges személyes adatait az Ugyfélszolgalaton az V.1.2 pont szerint igazolni
koteles. A Felhasznalé személyes adatai nem kerulnek ranyomtatasra a részére kiadott MOL Bubi
kartyara, a kartyan annak sorszama kerul feltuntetésre. A Felhasznalé jogosult arra, hogy a részére
kiadott MOL Bubi kartyat — annak mUszaki megrongalasa nélkil — megszemélyesitse.

Valamennyi tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédéshez (MOL Bubi kartyahoz) tartozik egy
egyenleg, amely kizarélag a MOL Bubi dijmentes id&szakon tuli hasznalati dijai megfizetésére fordithato.
Az egyenlegfeltoltések szabalyait az V.1.9 pont rogziti.

A MOL Bubi kartya annak tulajdonosat feljogositja a MOL Bubi gydjtéallomasain talalhato kerékparok
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V.1.10

bérlésére, Bérleti szerz6dések létrehozasara. A Bérleti szerz6dések |étrehozasanak tovabbi feltétele,
hogy a Bérleti szerz6dés létrehozasanak idépontjaban a kartyanak a MOL Bubi szolgaltatasai
igénybevételére felhasznalhato kerete (aktualis egyenleg) ne legyen negativ, valamint az is, hogy a
tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6déshez kapcsolodd MOL Bubi bérlet ara is megfizetésre
kerUlt a Bérleti szerz6dés letrehozasanak idépontjaban. Tartds jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzddés
alapjan a Felhasznald a részére kiallitott MOL Bubi kartya hasznalataval vagy felhasznal6i azonositoja

és PIN kodja segitségével kothet Bérleti szerz6dést. (Egy adott, tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi
szerz8déshez rendelt felhasznaldi azonositéval a tartds jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés
hatalya alatt eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés nem kothetd.)

A MOL Bubi kartya alapjan Bérleti szerzédést kizarolag az a Felhasznalé kothet, akinek a részére

az adott kartya kibocsatasra kerult, vagyis az adott MOL Bubi kartya kartyatulajdonosa.

Amennyiben a Felhasznalé masra atruhazza a részére kibocsatott MOL Bubi kartyat vagy felhasznaloi
azonositojat és PIN kdédjat, a MOL Bubi kartyat vagy felhasznaldi azonositdjat és PIN kodjat utobb
ténylegesen hasznal6 barmely harmadik személy tevékenységéért, az altala esetlegesen okozott
karokért a BKK Zrt.-vel szemben az a Felhasznalé felelds, akinek a részére a MOL Bubi kartya ki lett
bocsatva. A BKK Zrt. a MOL Bubi kartya hasznalataval kotott Bérleti szerz6déseket minden esetben
ugy tekinti, hogy a Bérleti szerz6déseket az a Felhasznald kototte, akinek a részére az adott MOL Bubi
kartya ki lett bocsatva.

A Felhasznal6 koteles a részére kiallitott MOL Bubi kartya elvesztését, megsemmisulését vagy
megrongalédasat a BKK Zrt. felé a lehet6 legrovidebb, ésszerl idén, de maximum 1 (egy) munkanapon
belill jelezni, személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon a call centeren keresztul.

A MOL Bubi kartya pétlasa az ASZF melléklete szerinti dijfizetés mellett lehetséges, amennyiben

az elveszett, megsemmisllt vagy megrongalodott. A MOL Bubi kartyahoz kapcsolédoan nyilvantartott
aktualis, fel nem hasznalt egyenleg a Felhasznalo részére kidllitott uj kartyan felhasznalhato.

A tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés hatalya alatt a Felhasznal6 a sajat dontése alapjan
egy vagy tobb, a jelen ASZF VI.2. pontjanak megfelelé id6tartamra sz616 Bérleti szerz8dést kothet.

Eqy id6ben, egymassal parhuzamosan egy adott Felhasznalé maximum 4 (négy) Bérleti szerz6dést
kothet. ,Egymassal parhuzamosan” koétottnek a BKK Zrt. az olyan Bérleti szerzédéseket tekinti, amikor
egy adott Felhasznald (ugyanazon MOL Bubi kartya hasznalataval), olyan id6pontokban két egy-egy
Ujabb Bérleti szerz6dést, amikor a korabban altala kotott Bérleti szerz8deés(ek) még hatalyban van(nak).

A MOL Bubi kartyara a Felhasznalo, akinek a részére a kartya kibocsatasra kerult, és annak javara
barmely harmadik személy feltolthet egyenleget. A Felhasznald a részére kiallitott MOL Bubi kartyan
talalhato egyenleget sem részben, sem egészben nem viheti at masik Felhasznalo részére kiallitott
kartyara. Az egyenleg feltdlthetd a MOL Bubi weboldalan, mobiltelefonos alkalmazason keresztil
vagy személyesen az Ugyfélszolgalaton.

A MOL Bubi kartyahoz kapcsolddd egyenleg maximalis 8sszegét az ASZF dijmelléklete hatarozza meg.
Az egyenlegfeltoltések szama és 0sszege nem korlatozott az egyenleg maximum mértékéig.

A nem termeészetes személyek altal létrehozott tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédések
specialis szabalyai:

A nem természetes személyek, hanem barmely, Magyarorszagon bejegyzett és Magyarorszagon
mukodd jogi személy, intézmény, civil szervezet altal |étrehozott tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi
szerz8désekre az V.1. pontban ismertetett, a természetes személyek altal 1étrehozott tartos jellegi
Rendelkezésre bocsatasi szerzédésekre vonatkozo szabalyok értelemszerlen iranyaddak az alabbiakban
rogzitett eltérésekkel.

A nem természetes személy Felhasznalok a hatalyos cégkivonatukkal (adott esetben alapito okirattal)
és alairasi cimpéldanyuk bemutatasaval kdothetnek tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédést,
az Ugyfélszolgalatok kozul csak és kizardlag a kézponti Ggyfélszolgalaton.

A tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést a cégjegyzésre jogosult képviseld személyesen
vagy a cégjegyzésre jogosult képviseld meghatalmazottja egyarant megkotheti. Ha a cégjegyzésre
jogosult képviseld nem személyesen, hanem meghatalmazottja utjan kot szerzédést, ilyen esetben

a szerz6déskotéshez a cégjegyzésre jogosult (az aldirasi cimpéldanyon feltlintetett) képviseld altal alairt
meghatalmazas is szikséges. A meghatalmazas annak a meghatalmazottnak a nevére szél, aki a nem
természetes személy Felhasznal6 nevében az Ugyfélszolgélaton szerz6déskotés céljabol megjelenik,
és kifejezetten a MOL Bubi hasznalatahoz szikséges tartds jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzdés
megkotésére jogositja fel a meghatalmazottat. A megjelent cégjegyzésre jogosult képvisel6
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V.1.11

V.1.12

V.1.13

vagy meghatalmazott képvisel6 a sajat személyazonossagat az Ugyfélszolgalaton a szerzédéskotés elétt
az V.1.2 pont szerint igazolni koteles.

A nem termeészetes személy Felhasznalo az altala kotott tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi
szerz6dés megkotésével minimum 10 (tiz) vagy ennél nagyobb szamu MOL Bubi kartyat igényelhet.
Mindegyik igényelt kartyara vonatkozoan meg kell fizetni a kartya valasztott érvényességi idejére
vonatkozo, egy dsszegben eldre fizetendd, az ASZF dijmelléklete szerinti mindenkor érvényes bérlet
arat, amelynek megfizetésére, tovabba a kartyakra vonatkozo késébbi egyenlegfeltoltésekre is a nem
természetes személy Felhasznalo kotelezett (az V.1.9. pontban irtak erre az egyenlegfeltoltésre is
ervényesek).

A nem termeészetes személy Felhasznalo a részére kiallitott kartyakat az altala meghatarozott
természetes személyek részére adhatja at, hasznalat céljabol. A nem természetes személy Felhasznalo
koteles naprakész nyilvantartast vezetni azokrél a személyekrdl, akik részére a MOL Bubi kartyakat
hasznalat céljabdl atadta. Kérésére ebbe a nyilvantartasba a BKK Zrt. részére betekintést kell
biztositani. A nem természetes személy Felhasznalo felel a BKK Zrt.-vel szemben mindazon személyek
tevékenységéért, valamint az altaluk okozott karokért, akiknek a MOL Bubi kartyakat hasznalat
céljabol atadta. Amennyiben a nem természetes személy Felhasznalo részére atadott MOL Bubi kartyak
elvesznek, megsemmisulnek vagy megrongalédnak, azt a tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi
szerzddést kotott nem természetes személy Felhasznalo koteles az V.1.7 pont szerint a BKK Zrt.
részére bejelenteni.

A MOL Bubi kartya kivaltasarol, Jegytermék és MOL Bubi bérlet vasarlasakor, valamint a kartyara
tortéend egyenlegfeltoltésrdl kért AFA-s szamla kiadasanak szabalyai:

A Felhasznalo AFA-s szamlat igényelhet. A MOL Bubi kartya kivaltasanal fizetett dijrél a kértya
kivaltasaval egy idében, az Ugyfélszolgalaton AFA-s szamlat kap. Az egyenlegfeltoltésekrol is
igényelhetd AFA-s szamla, a kdvetkez6k szerint: Amennyiben a Felhasznalé (vagy annak javara harmadik
személy) személyesen, az Ugyfélszolgalaton végzi az egyenlegfeltoltést, az egyenlegfeltdltésrél AFA-s
szamlat kap az Ugyfélszolgalaton. llyenkor az Ugyfélszolgalat az AFA-s szamlan vevéként a Felhasznalod
vagy az egyenlegfeltoltést a Felhasznald javara ténylegesen végzd személy altal megadott adatokat
tinteti fel. Utdlagosan a BKK Zrt. AFA-s szamlat az Ugyfélszolgalaton végzett egyenlegfeltoltésrél nem
allit ki. Amennyiben a Felhasznalo (vagy a javara harmadik személy) az egyenlegfeltoltést bankkartyaval,
elektronikus Uton végzi, AFA-s szamlat az egyenlegfeltdltésrél akkor igényelhet, ha el6zéleg az AFA-s
szamla igényét az egyenlegfeltoltés folyamata soran jelzi. llyenkor a szamlan vevéként a BKK Zrt.

azt a személyt tinteti fel, akinek vevéként torténd feltiintetését a Felhasznald az elektronikus AFA-s
szamla-igénylésben kérte. A kiallitott AFA-s szamlat a Felhasznalé az Ugyfélszolgalaton veheti at.
Elektronikus uton végrehajtott tranzakcio esetén a szamlat a BKK Zrt. a Felhasznalo kilon, a tranzakcio
folyamataban erre vonatkozdéan megadott kérelme esetén a Felhasznal6 altal megjeldlt cimre postai
Gton is eljuttatja, amelynek koltségét az ASZF melléklete rogziti, és amely kéltség levonasat a postai
kézbesitést kérd Felhasznalo a postai kézbesités kérelmezésével engedélyezi.

A MOL Bubi gyujtéallomasokon elhelyezett terminalokban nyomtatokészuléek nem kerult elhelyezésre,
ennek megfeleléen a terminal bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) nem nyomtat.

Ha a Felhasznalo (vagy az a harmadik személy, akinek a Felhasznald a részére kiallitott MOL Bubi kartyat
atadta) megszegi a jelen ASZF el&irasait, akkor a BKK Zrt. egyoldaluan jogosult arra, hogy mind a tartés
jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést, mind pedig az ez alapjan létrejott Bérleti szerzédéseket
felmondja. A szerz6dések egyoldalu felmondasat megel6z6en a BKK Zrt. nem koteles arra, hogy a
Felhasznalot el6zetesen figyelmeztesse, felszolitsa a szerz6désszegés abbahagyasara,

vagy felmondasi id6t szabjon. A felmondas alkalmazasa esetén a BKK Zrt. a Felhasznald részére kiallitott
MOL Bubi kartyat érvényteleniti, a tovabbiakban az adott MOL Bubi kartyaval a MOL Bubi szolgaltatasai
nem vehet6k igénybe, amelyrdl a Felhasznalot az dltala megadott elérhetdségek valamelyikén

a BKK Zrt. megkisérli értesiteni. A szerz8dések felmondasanak idépontjaban az érvénytelenitett

MOL Bubi kartyan talalhaté egyenleg elvész, annak visszatéritésére a BKK Zrt. nem kotelezhetd.
Kizarolag a szerz6désszeg6 Felhasznalot terheli minden, az altala elkdvetett szerzddésszegések, és a
szerz8désszegések kapcsan a BKK Zrt. altal alkalmazott felmondasbdl szarmazo kar és egyéb hatranyos
jogkdvetkezmény.

Amennyiben egy adott Felhasznalé megszegi a jelen ASZF el&irasait, akkor a BKK Zrt. — az V.1.12.
pontban rogzitett hatranyos jogkdvetkezmények (szerz6dés egyoldalu felmondasa) alkalmazasan kivdl
arra is jogosult, hogy a Felhasznalot ugynevezett tiltdlistara” tegye. A ,tiltolista” azt jelenti, hogy az
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adott Felhasznalo részére Uj MOL Bubi kartya nem bocsathato ki, a Felhasznald nem kothet sem tartos,
sem eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédést, illetve ebbdl kovetkezGen Bérleti szerz6dést

sem. A tiltélistara” helyezés id6tartama a BKK Zrt. egyoldalu déntésétdl fligg, visszavonasig érvényes.
Az a Felhasznalo, akit a BKK Zrt. tiltolistara tett, barmikor, de legkorabban a ,tiltolistara” torténd
felkertléstSl szamitott 6 (hat) hénap eltelte utan — irasbeli, a BKK Zrt. Ugyfélszolgalatan benyujtott —
beadvannyal kérelmezheti, hogy a ,tiltolistardl” toroljék. A BKK Zrt. az ezzel kapcsolatos dontését a
beadvany benyujtasatol szamitott legkésébb 30 (harminc) naptari napon bellil meghozza, és errél a
Felhasznalot irasban értesiti. A meghozott dontését a BKK Zrt. nem koteles indokolni. Amennyiben a
BKK Zrt. elutasitja a Felhasznalonak a ,tiltolistarol” torténd torlésre vonatkozo beadvanyat, az elutasitod
dontés meghozatalatol szamitott 6 (hat) naptari hdnapig a Felhasznald nem nyujthat be ujabb kérelmet,
ha mégis megteszi, azzal a BKK Zrt. érdemben nem kételes foglalkozni.

Amennyiben egy adott Felhasznalé nem rendelkezik érvényes MOL Bubi bérlettel és/vagy egy adott
idépontban a kartya egyenlege negativ, ennek a kartyanak a hasznalataval Ujabb Bérleti szerz6dések
nem kotheték. Ez azonban nem tekinthetd ,tiltolistara” helyezésnek, a BKK Zrt. ebben az esetben a
tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést nem mondja fel, és a Felhasznald barmikor, kilén
kérelem nélkil kdthet Ujabb Bérleti szerz6déseket, az iddszaki dij befizetését, valamint az egyenlegben
fennall6 tartozas rendezését kovetden. A BKK Zrt. jogosult a tartozas rendezése érdekében fellépni és
szlkséges intézkedéseket megtenni, valamint jogosult a Felhasznalora atharitani ezek igazolt koltségeit.

Amennyiben a Felhasznald a MOL Bubi bérlet érvényességi idejének lejartat kdvetd 18 (tizennyolc)
honapon belll nem kezdeményezi Uj termék vasarlasat a rendszerben, abban az esetben BKK

Zrt. jogosult az ilyen Felhasznalot érvényteleniteni, az adott a Rendelkezésre bocsatasi szerzédést
egyoldaltan felmondani, amely esetben a felmondasra vonatkozo jogkdvetkezmények alkalmazanddak,
a ,tiltolistara” torténd helyezés kivételével.

V.1.14 A Felhasznald a tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzddeést barmikor, egyoldald, a BKK Zrt.-

hez intézett irasbeli jognyilatkozattal megszuntetheti. A szerz6dés megszintetd jognyilatkozatot az
Ugyfélszolgalaton kell személyesen benyujtani. A szerz6dés megsziinteté jognyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizenot) naptari napon belll a BKK Zrt. érvényteleniti a Felhasznalo részére kiadott MOL
Bubi kartyat, és a kartya fel nem hasznalt egyenlegét a Felhasznalo részére visszatériti. A tartos jellegi
Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megszlinésének idépontja a MOL Bubi kartya érvénytelenitésének
idépontja.

V.2 Eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés

V.21

V.2.2

V.2.3

A Felhasznaldo MOL Bubi kartya el6zetes kivaltasa (és tartos jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédeés
el6zetes megkdtése) nélkul kothet eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dést a sajat tulajdonaban
allo, sajat nevére szolo bankkartyajanak hasznalataval, a kdvetkezé megoldasok barmelyikének
alkalmazasaval:

- érint6képernydvel felszerelt terminallal rendelkez6 MOL Bubi gy(jtéallomasokon, tovabba
- a MOL Bubi weboldalan keresztul,
- a mobiltelefonos alkalmazason keresztul.

A szerz8deéskotés modjatdl fuggetlenul az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés idétartama
(hatalya) a Felhasznalo altal kivalasztott Jegytermék id6tartamara szol (a Felhasznalo altal kivalaszthato
Jegytermékek id6tartamat és azok egyszeri dijat az ASZF dijmelléklete hatdrozza meg). A kivalasztott
Jegytermék egyszeri dijan felll fizetend6 a dijmentes id6szakon tuli hasznalati dij, a tényleges
hasznalat fliggvényében. Az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédés a kivalasztott Jegytermék
érvényességi idétartama alatt a MOL Bubi hasznalatara, tetszés szerinti szamban, de legfeljebb

az eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotésekor eléengedélyezett hasznalati dij

(lasd a VI.1. pontot) mértékeéig jogositja fel a Felhasznaldt a Bérleti szerz6dések megkotéseére

és igy a MOL Bubi kerékparjainak hasznalatara.

A MOL Bubi gydjtéallomasokon az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz8dés és a Bérleti szerz6dés
megkotése, a Jegytermék és az eléengedélyezett hasznalati dij fizetése céljabdl meghatarozott
bankkartya-tarsasagok altal kibocsatott bankkartyak hasznalhatdk. A bankkartyak tipusait az

ASZF melléklete tartalmazza. A BKK Zrt. barmikor, egyoldaltan jogosult arra, hogy a hasznalhat6
bankkartyak kérét médositsa.

Eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés alapjan — egy adott felhasznalé azonositohoz
kapcsoléddan — egy id6ben legfeljebb 4 (négy) Bérleti szerz6dés kdthetd meg.
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V.2.4

V.2.5

V.2.6

Amennyiben egy adott bankkartya hasznalataval Iétrehozott eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi
szerz6dés alapjan a Felhasznalo egy idOben tobb Bérleti szerzddest kivan kotni, az eldengedélyezett
hasznalati dij 6sszege a bankkartyan minden egyes Bérleti szerzédés kapcsan kilon-kulén kerdl
beterhelésre. Amennyiben a felhasznalé ugyanazon felhasznald azonositohoz kapcsoloddan tobb
jegyterméket kivan vasarolni, ezt csak ugy teheti meg, ha azok darabszamat az adott vasarlas

soran meghatarozza, tekintettel arra, hogy a megadott darabszam a jegytermék érvényességi

ideje alatt kés6ébb mar nem mddosithatd. Egyszerre tobb termék csak azonos tipusu jegytermékbdl
vasarolhato. Ameddig a korabban megvasarolt jegytermek érvényesséegi ideje le nem jart, addig uj
jegytermék ugyanazon felhasznald azonositohoz kapcsoléddéan nem vasarolhatd. Mind az eseti jellegl
Rendelkezésre bocsatasi, mind pedig az ennek alapjan megkotott Bérleti szerz6désben ugyanaz a
személy lesz a BKK Zrt.-vel szerz6dd fél, mégpedig az a személy, aki kartyatulajdonosnak mindsil azon
bankkartya tekintetében, amely az eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi és ennek alapjan kotott Bérleti
szerz8dés megkotése céljabol felhasznalasra keril. Amennyiben a kartya tulajdonosa masra ruhazza

at a kartyat, ugy a kartyat hasznalé harmadik személy barmely tevékenységéért, az altala esetlegesen
okozott karokért a kartya tulajdonosa a felelds. A BKK Zrt. a bankkartyak hasznalataval kotott eseti
jellegli Rendelkezésre bocsatasi és ennek alapjan létrehozott Bérleti szerz6déseket minden esetben ugy
tekinti, hogy ezeket a szerz6déseket a szerz6déskotéshez hasznalt bankkartya tulajdonosa kototte.

A bankkartya hasznalataval kotott eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi és ennek alapjan létrehozott
Bérleti szerz6dések megkdtése kapcsan a BKK Zrt. nem vizsgalja a bankkartya hasznalatanak
jogszerlseget. Az ilyen szerzGdesek jogszerlien megkotdttnek tekintenddk, es a szerz6dések teljesitése
utan esedekes dijakat a BKK Zrt. a bankkartyan el6engedélyezett 6sszeghdl levonja.

A BKK Zrt. még abban az esetben is igy jar el, ha az eseti jellegi Rendelkezésre bocsatasi és az ennek
alapjan létrehozott Bérleti szerz6dések lezarasa, a dijkalkulacio befejezése és az esedékessé valt

bérleti dij levonasa el6tt, a szerzédéskotést kovetden a szerzédéskdtéshez hasznalt bankkartyat annak
tulajdonosa lopottnak jelenti be, vagy egyéb modon letiltja.

A bankkartya hasznalataval a MOL Bubi gyUjtéallomasain és a MOL Bubi weboldalan, mobiltelefonos
alkalmazason keresztll kotott eseti Rendelkezésre bocsatasi és Bérleti szerz6dés megkotésének tovabbi
feltétele, hogy a szerz6déseket megkdté Felhasznalé mobiltelefon-készilékkel rendelkezzen,

és a mobiltelefonszamat a szerz6déskotés folyamataban a BKK Zrt. részére megadja.

A megadott mobiltelefonszam lesz a Felhasznalo azonositoja (Felhasznaloi azonosito),

ami szukséges az eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédések alapjan létrehozott Bérleti
szerz6dések megkotéséhez. A Felhasznaloi azonositoként is szolgald mobiltelefonszam hianyaban

a BKK Zrt. nem tudja kézdlni a rendszer hasznalatahoz szukséges PIN kodot (a Felhasznaldi

azonosito hasznalata mellett ez a PIN kéd is sziikseéges ahhoz, hogy a Felhasznalé megkdsse a Bérleti
szerz8déseket). A BKK Zrt. arra a mobiltelefonszamra kildi el a MOL Bubi hasznalatahoz szlkséges,
az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédés idétartama alatt érvényes PIN kédot, amely
mobiltelefonszamot a Felhasznald a szerz6déskotési folyamatban megad. A BKK Zrt. kizardlag azért
felel6s, hogy a Felhasznal¢ altal a szerz6déskotési folyamat soran megadott mobiltelefonszamra —
SMS Uzenet formajaban —kuldje meg a Bérleti szerz6dések megkdtéséhez szukséges PIN kédot.

A BKK Zrt. nem felel az abbol szarmazé karokért, ha az SMS vétele a mobilszolgaltaté halézatanak a
hibajabdl hidsul meg, vagy késedelmeskedik, ugyszintén azért sem, ha ez a Felhasznald mobiltelefon-
készllékének a mikodeési hibaja vagy mikodésképtelensége, vagy a Felhasznalo hatalyos
telekommunikacios szolgaltatasi szerz6désével 6sszefliggd barmely ok miatt kdvetkezik be.

A mobiltelefonszamnak — a BKK Zrt. altal meghatarozott formatumban torténd — helyes megadasaért
és a PIN kod Felhasznal¢ altali felhasznalasaért kizarolag a Felhasznalé felels tovabba azért is,

hogy a PIN kodot — a kerékpar felvétele eltt — masnak ne tegye megismerhetévé.

Amennyiben a Felhasznaldé nem rendelkezik mobiltelefonszammal, vagy az altala igénybevett
mobilszolgaltatas barmely okbol a jelen V.2.5. pont kovetelményeinek nem felel meg, akkor az
Ugyfélszolgalaton, személyesen kothet eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédést az V.1.2
pont szerinti adatok megadasaval, amelynek soran a rendszer hasznalatahoz sziikséges Felhasznaloi
azonositot és PIN kddot a BKK Zrt. a szerzédéskotést kovetden atadja a Felhasznalonak.

A Felhasznal6i azonosito és a Felhasznalé altal megadott mobiltelefonszamra elkildott

(az Ugyfélszolgalaton személyesen kotott eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédés kapcsan
a Felhasznalonak személyesen atadott) PIN kod a MOL Bubi barmely gyUjtéallomasan elhelyezett
kerékpar(ok) elviteléhez, Bérleti szerz6dés megkotéséhez hasznalhato fel. A Felhasznald egy idében
annyi kerékpart vihet el (@annyi Bérleti szerz6dést kothet), ahany kerékpar elviteléhez kapcsolodo
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el6éengedélyezett hasznalati dij 6sszegét rendelkezésre bocsatotta az eseti jellegli Rendelkezésre
bocsatasi szerz6dés megkotésekor, de maximum 4 (négy) kerékpart. Az eseti jellegli Rendelkezésre
bocsatasi szerz6dés megkotésekor kivalasztott Jegytermék iddtartama (hatalya) alatt egymas utan
megkothetd Bérleti szerz6dések szama nem korlatozott, azonban amennyiben az eléengedélyezett
hasznalati dij 6sszegét a Felhasznalo a Bérleti szerz8dés(ek) teljesitése korében kimeriti (@ MOL Bubi
kerékparjainak hasznalata korében felhasznalja), Ujabb Bérleti szerz6dés csak az el6engedélyezett
hasznalati dij ismételt megfizetése esetén kothetd.

Egyebekben — ideértve az V.1.12 — V.1.14 pontokban meghatarozott felmondasra vonatkozo
rendelkezéseket is - az eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6désre a tartos jellegli Rendelkezésre
bocsatasi szerz8dések szabalyai vonatkoznak, az V.2. pontban hivatkozott értelemszeri eltérésekkel.

VI. A Bérleti szerz6dések
VI.1  El6engedélyezett hasznalati dij

VI

VI.1.2

VI.1.3

VI.1.4

Eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédés és ennek alapjan Bérleti szerz6dés abban az esetben
kothetd, ha a Bérld az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotésekor (a kivalasztott
Jegytermék egyszeri dijanak megfizetésén tul) az ASZF dijmellékletében hivatkozott 8sszeq(i
eléengedélyezett hasznalati dijat is a BKK Zrt. rendelkezésére bocsatja. Tartds jellegl Rendelkezésre
bocsatasi szerzddés alapjan kotott Berleti szerz6dések megkotéséhez el6engedélyezett hasznalati
dijat nem kell rendelkezésre bocsatani, hanem a MOL Bubi hasznalataval kapcsolatosan felmerult
szolgaltatasi dijak megfizetése a tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6déshez kapcsolodva
kiadott MOL Bubi kartyahoz tartozo aktualis egyenleg terhére torténik. Az eseti jellegli Rendelkezésre
bocsatasi szerzédés megkotésekor az el6engedélyezett hasznalati dij 6sszegének rendelkezésre
bocsatasa ugy torténik, hogy szerz8déskotéskor az eléengedélyezett hasznalati dij 6sszege az eseti
jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotéséhez felhasznalt bankkartyan zarolasra kerdl.
Ennek megfeleléen az eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés (és az ennek alapjan létrehozott
Bérleti szerz6dések) megkotésenek kifejezett feltétele, hogy az ehhez felhasznalt bankkartyan

a szerz6déskotés idépontjaban minimalisan az el6engedélyezett hasznalati dij 6sszegének megfelel
fedezet rendelkezésre alljon.

Az el6éengedélyezett hasznalati dij fedezetet nyujt a Bérleti szerzédés(ek)bdl eredd dijkovetelések
megtéritésére. A BKK Zrt. jogosult felmerult igényét kdzvetlenll az el6engedélyezett hasznalati dij
terhére érvényesiteni. Az el6engedélyezett hasznalati dij ugyanakkor kifejezetten nem értelmezheté

szembeni dijkovetelések fedezetéll szolgal, de ha az el6engedélyezett hasznalati dij 6sszege a Bérldvel
szembeni dijkovetelések megtéritésére nem bizonyul elegenddnek, akkor a Bérld az eléengedélyezett
hasznalati dij 6sszege altal nem fedezett dijkovetelések teljes megtéritéséért is felel6sseéggel tartozik.
A BKK Zrt. a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti 6sszes kovetelés-érvényesitési és karigény-
ervényesitési lehetdséget igénybe veheti a Bérld altal okozott, az el6engedélyezett hasznalati dij
dsszege altal nem fedezett dijkdvetelések megtéritése érdekében. Ugyszintén, ha az el6engedélyezett
dij 6sszegének igénybevétele barmely — a BKK Zrt. mulasztasan kivili — ok miatt nem lehetséges,
akkor a Bérld a teljes, altala meg nem fizetett dijtartozast koteles a BKK Zrt. részére megtériteni.

A BKK Zrt. a sajat nyilvantartasaiban folyamatosan nyomon kéveti az egyes Felhasznaldk altal
rendelkezésre bocsatott el6engedélyezett hasznalati dijak 6sszegét és felhasznalasat.

Az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megkotésekor a szerzédéskodtéshez felhasznalt
bankkartyan zarolt el6engedélyezett hasznalati dij fel nem hasznalt 6sszegét az annak zarolasat végz6
bankkartya-kibocsato az eseti jellegl Rendelkezésre bocsatasi szerzédeés idGtartama (hatalya) lejarta
utan szabaditja fel, az adott bankkartya-kibocsatoé altal meghatarozott idétartam alatt.

V1.2 A Bérleti szerz6dés idotartama

VI.2.1

VI.2.2

A VI.2. pont, tovabba a VI.3. pont rendelkezései azonos tartalommal iranyadoak mind a tartos jellegd,
mind az eseti jelleg(i Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés alapjan |étrehozott Bérleti szerz6désekre.

A Bérleti szerz6dés szabalyozza azt a jogviszonyt, amelynek keretében a Felhasznald (aki a Bérleti
szerz6dések megkotése és teljesitése korében Bérlének mindsul) a MOL Bubi gydjtéallomasokrdl

az egyes kerékparokat elviheti, és azokat hasznalhatja.

A Bérleti szerzédés — fuggetlenul attol, hogy annak megkotésére tartos jellegl vagy eseti jellegl
Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés alapjan kerul sor — minden esetben ama jogcselekménnyel kerdl
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VI.2.3

VI.2.4

VI.2.5

megkotésre, és attol az id6ponttdl 1ép hatalyba, amikor a Bérl§ a Bérleti szerz6dés keretében altala
kibérelt kerékpart a MOL Bubi gydjtéallomas részet képezd dokkolotol elvalasztja. Ez az id6pont egyben
a hasznalati dij szamitasanak kezdete is.

A Bérleti szerz6dés maximalis id6tartama 6 (hat) ora; ez az a maximalis id6tartam, ameddig a Bérld

a kerékpart folyamatosan szerz6désszerlien birtokaban tarthatja. Legkésébb a bérlet maximalis
id6tartamanak leteltekor a Bérl6 koteles a kerékpart a MOL Bubi barmelyik gydjtéallomasara
visszavinni, és ott a dokkol6hoz rogziteni. Ha a Bérld az adott gy(ljtéallomason nem talal Gres dokkolot,
akkor jogosult a kerékpart a gyUjtéallomas mellett elhelyezett extra tamaszhoz régziteni. A dokkoléhoz
vagy az extra tamaszhoz torténd szabalyszer( rogzitéssel a Bérleti szerz6dés automatikusan megsziinik,
a hasznalati dij szamitasa lezarul. Amennyiben a kerékpart a Bérld a Bérleti szerz6dés maximalis
idétartamanak lejartaig nem viszi vissza barmelyik MOL Bubi gyUjtéallomasra, a BKK Zrt. vagy az
Uzemelteté megkisérli felvenni a kapcsolatot a Bérlével, az altala megadott telefonos vagy egyéb
elektronikus elérhet6ségeken. Amennyiben a Bérleti szerz6dés megkotésétdl szamitott 12 (tizenkettd)
oran belll nem kerdl vissza a kerékpar a MOL Bubi gy(jtéallomasainak egyikére, akkor a kerékpar
lopottnak mindsul, amely alapjan a BKK Zrt. jogosult a rendelkezésre allé intézkedéseket megtenni,
valamint a Bérl6 koteles a keresés (meginditasanak) koltségeit megtériteni. Amennyiben a bérleti
szerz8dés tartama alatt a rendelkezésre bocsatasi szerz6dés hatalya lejar, akkor a még folyamatban 1évd
bérleti szerz6déshez kapcsoléddan tovabbi tobbletdij nem kerdl felszamolasra.

A MOL Bubi rendszer hasznalataért a Bérlg — a mindenkor érvényes, az ASZF mellékletében
meghatarozott ingyenes hasznalati id6 tullépése esetén — hasznalati dijat koteles fizetni.

A Hasznalati dij kiegyenlitésére az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés alapjan kotott Bérleti
szerz6déseknél az el6engedélyezett hasznalati dij, a tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dések
alapjan kotott Bérleti szerz6déseknél a tartos jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerzédéshez kibocsatott
MOL Bubi kartyahoz tartozé aktualis egyenleg szolgal. A Bérl6 a Bérleti szerz6dés megkotése el6tt
minden esetben koteles meggy6z8&dni rola, hogy milyen 6sszegi, hasznalati dij fizetésére még fel nem
hasznalt el6engedélyezett hasznalati dij vagy aktualis egyenleg all a rendelkezésére.

A hasznalati dij mindenkor érvényes 0sszegét és a dijszamitas modjat — magyar forintban,

brutto (az altalanos forgalmi adét is tartalmazd) médon meghatarozva - az ASZF dijmelléklete rogziti.

V1.3 A bérlet targya, a Bérleti szerzédés részletes feltételei

VI.3.1

VI.3.2

VI.3.3

VI1.3.4

A Bérleti szerz6dés alapjan a BKK Zrt. egy darab kerékpart bocsat a Bérl6 rendelkezésére a Bérl6
altal az VI.2. pont szerint meghatarozott iddtartamra (t6bb kerékpar egyideji hasznalata tobb kilon
Bérleti szerz6dés alapjan torténik). A BKK Zrt. minden t6le elvarhatét megtesz azért, hogy a Bérld
rendelkezésére bocsatott kerékpar a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, a mindenkor hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyok kotelezé elbirasainak mindenben megfeleld legyen.

A BKK Zrt. a kerékparok rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban tartasarél a MOL Bubi
Uzemeltetésén keresztul gondoskodik. Tekintettel azonban arra, hogy a MOL Bubi gydjtéallomasokon
nincs folyamatos személyes fellgyelet, és az lzemeltetés munkatarsai meghatarozott Gtemterv szerint
keresik fel az egyes gyUjtéallomasokat, el6fordulhat, hogy a Bérl6k a MOL Bubi gy(jtéallomasokon,

a hasznalat soran meghibasodott, a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valt kerékparokat
helyeznek el (visznek vissza). Ennek okan a Bérleti szerz6dés keretében elvitt kerékpar rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmassagarol tortén6 gondoskodas felel6ssége megoszlik a BKK Zrt. és a Bérld kdzott,
az alabbiak szerint: a BKK Zrt. a kerékparok rendeltetésszer(i hasznalatban tartasarél a MOL Bubi
Uzemeltetésén keresztul gondoskodik, ugyanakkor a Bérl6 a Bérleti szerz6dés megkotése utan,

a kerékpar MOL Bubi gyujtdallomasrol valo elvitele el6tt kdteles meggy6zodni arrol, hogy a kerékpar a
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas.

Amennyiben a Bérl6 a MOL Bubi gyUljt6allomason atvett kerékpar rendeltetésszerd hasznalatra
alkalmatlansagat allapitja meg, a rendeltetésszeri hasznalatra nem alkalmas kerékpart nem viheti el,
nem hasznalhatja. A Bérl6 koteles a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan kerékpart a dokkoléhoz
Ujra csatlakoztatni, és donthet masik kerékpar elvitelérdl, egyuttal koteles a hibat a BKK Zrt.
Ugyfélszolgalatanak bejelenteni.

Amennyiben a Bérlé elmulasztja annak ellendrzését, hogy a részére rendelkezésre bocsatott kerékpar
alkalmas-e a rendeltetésszer(i hasznalatra, vagy észleli ugyan a kerékparnak a rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmatlansagat, de ennek ellenére azt a MOL Bubi gyUjtdallomasrol elviszi, és hasznalni
kezdi, a kerékpar rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlansagabol eredé minden kockazat a Bérl6t
terheli, minden kart a Bérl6 koteles viselni, az a BKK Zrt.-re, vagy a MOL Bubi Uzemeltetéjére
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VI.3.5

VI.3.6

VI.3.7
VI.3.8

VI.3.9

VI.3.10

VI.3.11

VI.3.12

VI.3.13

VI1.3.14
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nem harithato at. Ez a felel6sség az olyan hibak kapcsan terheli a Bérl6t, amelyek egyszeri
szemrevételezéssel, specialis muiszaki ismeretek megléte nélkil is megallapithatoak.

Amennyiben a bérelt kerékpar a Bérl6 altali hasznalata soran hibasodik meg (alkalmatlanna valik

a rendeltetésszerl hasznalatra), a Bérl6 koteles a legkozelebbi gyljtéallomasra a kerékpart visszavinni.
Ha a kerékpar olyan mértékig séril, hogy azzal a tovabbhaladas sem lehetséges, a Bérl6 ezt koteles

az aktualis tartozkodasi helye megadasaval a MOL Bubi gydjt6allomasain és kerékparjain elhelyezett
telefonszamon bejelenteni. Az Uzemeltetd ilyenkor a kerékpart elszallitja, a Bérlé koteles az Uzemeltetd
alkalmazottait a kerékparral megvarni, azt a bérl6 - azonnali orvosi ellatast igényl6 személyi sérulés
esetét kivéve - nem hagyhatja ott a baleset/karosodas helyszinén. A kerékpart kizarélag a BKK Zrt.
javittathatja.

A kerékparnak vagy tartozékainak a rendeltetésszer(i hasznalattal 6sszefligg6 kisebb fellleti vagy
szerkezeti seérilései nem kartérités kotelesek.

A bérlet targyat képezd kerékpar Budapest kdzigazgatasi hataran kivili tertletre nem vihetd.

A bérelt kerékpar hasznalata soran a Bérl6 koteles a kozuti kozlekedés szabalyait betartani.

A kozuti kozlekedés szabalyainak megsértésével a Bérl6ben, a kerékparban, a gyUjtéallomasban,
harmadik személyekben vagy idegen vagyontargyakban okozott karokért a Bérl¢ tartozik felel6sséggel.
A kerékparok hasznalata, a kdzuti kozlekedés soran a Bérld fokozott veszéllyel jard tevékenységet
folytat, ennek megfelel6en a veszélyes lizemi felel6sség (Ptk. 6.535.8) szerinti felel§sség keretei

kozott felel a Bérl6ben, a kerékparban, a gydjtéallomasban, harmadik személyekben vagy idegen
vagyontargyakban okozott karokért; lzembentartonak a kerékpar hasznalata soran a Bérl6 mindsul.

A BKK Zrt. a kerékparokba GPS-rendszert telepitett, amely a kerékpar mindenkori mozgasat,
mindenkor aktualis tartozkodasi helyét rogziti.

Ha a Bérl6 a bérelt kerékpart albérletbe vagy harmadik személy részére hasznalatba adja, azokért

a karokért is felel, amelyek e nélkil nem koévetkeztek volna be, tovabba — a tényleges karokozo
szemelyétdl figgetlendl (és akkor is, ha a tényleges karokozd személye nem allapithatéo meg)

a Bérldben, a kerékparban, a gyUjtéallomasban, harmadik személyekben vagy idegen vagyontargyakban
okozott karokért a Bérl6 felel.

Amennyiben a kerékpart a VI.2.3 pontban rogzitettek szerint lopottnak kell tekinteni,

a BKK Zrt. jogosult a GPS-adatok segitéségével a kerékpar felkutatasara, barmilyen hatosagi eljaras
kezdeményezésére a kerékpar visszaszerzése, vagy annak sorsa megallapitasa céljabol, tovabba

(ha a hatosag vagy a GPS rendszer altal szolgaltatott adatok alapjan annak feltalalasi helye
megismerhetd) annak jogos dnhatalommal torténd visszavételére, egyben pedig a Bérl6vel

fennallé minden jogviszony (Rendelkezésre bocsatasi szerzédés, Bérleti szerzédés) azonnali hatalyu
felmondasara. A Bérl6 — ha a kerékpar felkutatasara tett intézkedések nem vezettek eredményre,
vagy a kerékpar sérilt — koteles a BKK Zrt. és a MOL Bubi Uzemeltetéje felmertilt karainak
megtéritésére, az idékozben esetlegesen kezdeményezett hatosagi eljarasok koltségei megtéritésére.

Amennyiben a Bérl§ a kerékpart a Bérleti szerz6dés id6tartamanak lejartakor a MOL Bubi
gy(ljtéallomas hibaja miatt — ide értve a vészlerako funkciot is — oda visszatenni nem tudja, koteles
a BKK Ugyfélszolgalatat a gy(ijtéallomason és kerékparon elhelyezett elérhetéségek valamelyikén
haladéktalanul értesiteni, és vele egyeztetett modon eljarni.

A Bérl6 mas utasokat a MOL Bubi kerékparon nem szallithat. Bérl6 koteles a kerékpart kiméletesen és
szakszerlien hasznalni. Tilos a jarmUveket sportrendezvényeken hasznalni, konnyen gyullado, mérgezd
vagy mas veszélyes anyagot szallitani. Tilos a torvényellenes cselekményhez valo felhasznalas (akkor
is, ha ezek csak a tetthelyen blntethet6ek). Felhasznald koteles a kerékpart lopastol, elvesztéstdl,
megrongalédastol, megsemmisuléstél, tovabba barmilyen mas jellegl karosodastél megdvni, valamint
ezek elkerllése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni, a szukséges
intézkedéseket megtenni. Bérl6 a kerékparon semmilyen atalakitasi munkalatot nem végezhet.

A kerékparon hagyott személyes targyakért BKK Zrt. felelsséget nem vallal, azonban lehet&ségeihez
mérten segit azok tulajdonosukhoz val6 visszajutasaban. A megtalalt targyak az Ugyfélszolgalaton
dijmentesen atvehetdk. 3 honap utan a talalt, nem azonosithato tulajdonu, tulajdonosuk altal nem
keresett targyakat a BKK Zrt. nem tarolja, azok megsemmisitésre kertlnek.

molbubi.bkk.hu
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VII. Panaszok kezelése

VIL.1 A Felhasznélé panaszaval irdsban vagy szoban a BKK Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat. irasbeli panasz
terjeszthetd el6 a BKK Zrt. 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. sz. alatti cimén, postai uton (1241
Budapest, Pf. 200) vagy a bkk@bkk.hu e-mail cimen.

VII.2 A szoban el6terjesztett és nyomban el nem intézett panaszrél az Ugyfélszolgalat jegyz&kdnyvet vesz fel,
amelynek egy példanyat a panaszosnak at kell adni, illetve — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a VII.3. pont szerinti érdemi valasszal egyidejlleg
meg kell kildeni.

VII.3 A panaszra a BKK Zrt. a panasz benyujtasatol szamitott 30 (harminc) napon belll irasban ad érdemi valaszt.

VII.4 A névtelen, illetve az ismételten elGterjesztett és korabban mar érdemben megvalaszolt panasz
megvalaszolasara a BKK Zrt. nem koteles.

VIL.5 A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kzolt szobeli panaszt
a BKK Zrt. egyedi azonositészammal latja el.

VII.6 A panaszrol felvett jegyz6kdnyv az aldbbiakat tartalmazza:

,,,,,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja és az a kortlmény, hogy a panasz benyujtoja azt milyen
minGségében (Bérlokent, annak torvényes képvisel6jeként vagy meghatalmazottjaként) tette meg,

C) a panasz részletes leirasa, a panasz benyujtoja altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitekok jegyzeke,

d) széban elbterjesztett panasz esetén a jegyzékdnyvet felvevs személy neve és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével — a panasz

e) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

f) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozélt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama.

VII.7 A BKK Zrt. a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésukre bemutatni.

VII.8 A panasz elutasitasa esetén a panasz benyujtoja a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodé
Budapesti Békéltetd Testlilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06 1 488 2131,
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu) fordulhat.

VIIl. Adatkezelési feltételrendszer a MOL Bubi hasznalata soran

VIII.T A BKK Zrt. a MOL Bubi GUzemeltetése, tovabba a Rendelkezésre bocsatasi szerz6dések és a Bérleti
szerzGdések teljesitése érdekében olyan adatokat is kezel, amelyek természetes személyekkel kapcsolatba
hozhatok, és amely altal egy adott természetes személy (érintett) kdzvetve vagy kdzvetlenul azonosithatova
valik, illetve amely az érintettre vonatkozé kdvetkeztetést tartalmaz (személyes adat).

VIII.2 A személyes adatok kezelésének jogalapja els6sorban a Személyszallitasi Torvény 7-8.8-ban adott torvényi
felhatalmazas, egyes, a torvényi felhatalmazas altal le nem fedett adatkezelések tekintetében pedig az
érintett hozzajarulasa.

VIIL.3 A kezelt személyes adatok kére kiterjed kiléndsen a jelen ASZF V.1.2 pontjaban meghatarozott azonosité
adatokra, a MOL Bubi kartya igényléséhez szikséges adatokra, a mobiltelefonszamra, a GPS koordinatara,
a Személyszallitasi Torvény 7-8.§-ban meghatarozott adatokra és felvételekre. A konkrét adatkezelésekrél
és a kezelt személyes adatok pontos korérél a MOL Bubi Adatkezelési Tajékoztatoja ad tajékoztatast, amely
letélthetd a BKK Zrt. honlapjardl (molbubi.bkk.hu) és elérheté a BKK Zrt. Ugyfélszolgalatan.

VIIl.4 Az adatkezelések tényleges id6tartamat a MOL Bubi Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, de az
jogszabalyon alapul6 adatkezelések esetén nem haladja meg az egyes jogszabalyokban meghatarozott
id6tartamot, egyéb adatkezelések esetén pedig azt az idétartamot, amelyre az érintett hozzajarulasa
vonatkozik.

VIIL.5 A BKK Zrt. mellett a Kdzbringa Kft. (székhely: 1211 Budapest, Duna lejard 7.; cégjegyzékszam: 01-09-177458)
a MOL Bubi rendszer lizemeltetése soran szintén adatkezel6nek mindsil, mig a T-Systems Magyarorszag Zrt.
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(székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.; cégjegyzékszam: 01-10- 01044852), valamint a Nextbike GmbH
(székhely: Thomasiusstrasse 16, 04109 Leipzig) adatfeldolgozéként vesz részt a szolgaltatas nyujtasaban.
A tovabbi adatfeldolgozdk személyérdl a BKK Zrt. a MOL Bubi Adatkezelési Tajékoztatojaban,

illetve a honlapon és az Ugyfélszolgalaton tajékoztatja az érintetteket.

VIIl.6 Az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitése korében a BKK Zrt. megfeleld intézkedésekkel védi az
erintettek személyes adatait, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas,
torlés, sérulés, megsemmisulés ellen. A BKK Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
muUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A BKK Zrt. gondoskodik arrol, hogy az adatbiztonsagi kotelezettségeket a MOL Bubi Uzemeltetésében
kozrem(ikodo tovabbi adatkezel6k, adatfeldolgozok is betartsak.

VIIL.7 A MOL Bubi hasznalatahoz kapcsolodo bankkartyas fizetési miiveletek lebonyolitasa érdekében a fizetési
mvelet teljesitéséhez sziikséges adatokat a BKK Zrt. tovabbitja a fizetési mliveletek megvaldsitasat
tamogato pénzforgalmi szolgaltato felé. A BKK Zrt. a MOL Bubi Gzemeltetése soran személyes adatokat
az Europai Gazdasagi Térségen kivuli allamba nem tovabbit.

VIII.8 A személyes adatok kezelésének tovabbi részletes feltételeit a MOL Bubi Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

IX. Mellékletek

IX.1 Dijszabas
IX.2 Elfogadott bankkartyak tipusai
IX.3 MOL Bubi Adatkezelési Tajékoztato
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IX.1 szamu melléklet

DIJSZABAS

& O

MOL BUBI BERLETEK MOL BUBI JEGYEK

© O

FELEVES EVES BERLET
BERLET (12 HONAPOS)
(6 HONAPOS)

12 500 Ft g 18 900 Ft

FELHASZNALHATO FELHASZNALHATO
KERET KERET

3000 Ft 5000 Ft KEDVEZMENYEK

EVES ERVENYES
BUDAPEST-BERLETTEL SZEMESZTERBERLETTEL
RENDELKEZOK RENDELKEZOK
SZAMARA A MOL BUBI SZAMARA A MOL BUBI
EVES BERLET FELEVES BERLET

(5.000 FT FELHASZNALHATO (3.000 FT FELHASZNALHATO
KERETTEL) KERETTEL)

9450 Ft 10 000 Ft

HASZNALATI DIJAK

181 perc és 5 6ra 59 perc kozott 1000 Ft
60 percig 500 Ft minden megkezdett 30 perc (3500 Ft— 8 500 Ft)

90 percig 1000 Ft 6 ora és 8 6ra 59 perc kozott 1500 Ft
120 percig 1500 Ft minden megkezdett 30 perc (10 000 Ft— 17 500 Ft)

150 percig 2 000 Ft 9 6ran til 2 000 Ft
180 percig 2 500 Ft minden megkezdett 30 perc (19 500 Ft — 25 000 Ft)

ELOENGEDELYEZETT HASZNALATI DiJ EGYEB DiJAK

24 6ras jegy, 72 oras jegy és hetijegy vasarlasa esetén 25 000 Ft A MOL Bubi kartyahoz kapcsolodé egyenleg feltdltési maximuma 40 000 Ft
MOL Bubi kartya pétlasa 500 Ft
AFA-s szamla postazasi koltsége 500 Ft

molbubi.bkk.hu



A MOL Bubi hasznalata soran az eseti jellegli Rendelkezésre bocsatasi szerz6dés és a Bérleti szerz6dés megkotése,
a Jegytermék megvasarlasa és az eléengedélyezett hasznalati dij megfizetése céljabol az alabbi bankkartya-
tarsasagok altal kibocsatott bankkartyak hasznalhatok:

Fizikai és internetes kartyaelfogadas
+ MasterCard,
* VISA,
» American Express.
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A,DA,TKEZ E LEIS I IX.3 szami melléklet
TAJEKOZTATO

2014. JULIUS 11.

1. BEVEZETES

A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Mikddd Részvénytarsasag (székhelye: 1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén utca 19-21.; a tovabbiakban: , Szolgaltaté” vagy ,BKK”) a Budapesti Kerékparos Kozdsségi Kozlekedési
Rendszer (a tovabbiakban: ,MOL Bubi”) szolgaltatasainak (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) nyujtasa soran
AdatkezelOként magara nézve kotelezének ismeri el a jelen tajekoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztato™”) tartalmat.
A Szolgaltatast igénybevevé felhasznalo (a tovabbiakban: , Felhasznal6”) személyes adatait a Szolgaltatd, tovabba
a Szolgaltatd és a Kozbringa Kft. (székhelye: 1211 Budapest, Duna Lejard 7.) kozott letrejott megallapodas alapjan,
a Szolgaltatd altal megadott keretek kozott a Kozbringa Kft. kezeli. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra,

hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos minden adatkezelés — igy a Kézbringa Kft. adatkezelése is — megfelel a jelen
Tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy a Tajékoztato rendelkezései a
Kdzbringa Kft. adatkezeléseire is iranyaddak. A Szolgaltato felel a Felhasznalok felé személyes adataik kezelésének
a hatalyos jogszabalyokban és a jelen Tajékoztatoban meghatarozott elvarasoknak valé megfelel6ségéért.

A Szolgaltato adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi szabalyok és informaciok folyamatosan
elérheték a www.bkk.hu webes cimen.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a Tajékoztatdo megvaltoztatasara, amelyrdl a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld tajékoztatast ad.

Amennyiben kérdése merulne fel a Tajékoztatohoz kapcsolodoan, kérjuk, a bkk@bkk.hu e-mail cimen irjon
nekunk, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Szolgaltato elkotelezett a Felhasznalé személyes adatainak védelmében, és kiemelten fontosnak tartja a
Felhasznald informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltato a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedeést, amely az adatok
biztonsagat garantalja.

A Szolgaltatd az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit és bemutatja azokat az elvarasokat, amelyeket sajat
magaval — mint AdatkezelGvel — szemben megfogalmazott és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban allnak
az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kulénésen az alabbiakkal:

. Magyarorszag Alaptorvénye (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk);
. a személyszallitasi szolgaltatasokrél szold 2012. évi XLI. torvény — (Szsztv.);

. az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény —
(Infotv.);

. a Polgari Torvenykonyvrdl szolé 2013. évi V. torveny — (Ptk.);
. az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény — (Eht.).

2. DEFINICIOK

2.1 Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fuggetlenul
a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

2.2 Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely az Adatkezel8vel kotott szerz8dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz8déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

2.3 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely muvelet vagy a miveletek
0sszessege, igy kulonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
rogzitése.
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2.4  Adatkezel6: az a természetes vagy jogi szeméely, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely onalloan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott
Adatfeldolgozoval végrehajtatja.

2.5 Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabol.

2.6 Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

2.7 Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

2.8 Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

2.9 Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
térténd korlatozasa céljabol.

2.10 Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kozvetve —
azonosithato természetes személy.

2.11 Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel&vel vagy az Adatfeldolgozéval.

2.12 Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.13 Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kord vagy
egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

2.14 Nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

2.15 Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd
ismeret —, valamint az abbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. Bar személyes adatnak
csak természetes személyekkel 6sszefliggésbe hozhato adatok mindsilnek, a Szolgaltato jelen Tajékoztato
bizonyos rendelkezéseit (pl. adatbiztonsag) alkalmazza egyéb, személyes adatnak nem mindsulé, de altala
kezelt adatra is.

2.16 Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. ALAPELVEK A BKK ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi dnkormanyzat
rendelete k6zérdeken alapuld célbol elrendeli (kotelezé adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szlkséges, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy adatkezelésre vonatkozo hozzajarulo
nyilatkozatanak érvényességéhez a torvényes képvisel6jenek beleegyezése vagy utélagos jovahagyasa szukséges.
A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel&zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az Adatkezeld a felvett adatokat torvény
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eltérd rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettséq teljesitése céljabol, vagy
b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiloén
hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet.
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének
tisztessegesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen,
a cél eléréseére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapulo beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
kotelezd. Az érintettet — egyértelmden, kozérthetden és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kulondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre

és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait
az Adatkezel§ az érintett hozzajarulasaval és az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajekoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatdé Adatkezel§ részére akkor tovabbithato, vagy harmadik
orszagban adatfeldolgozast végz6 Adatfeldolgozo részére akkor adhato at, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az el6z6ekben eldirt feltételei teljestilnek, és a harmadik orszagban az atadott
adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén beldli
adattovabbitasra kerllne sor.

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME
ES IDOTARTAMA

A Szolgaltatd adatkezelései dnkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok
egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, amelyrdl a Szolgaltato tajékoztatja
Felhasznaloit.

Felhivjuk a Szolgaltato részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg,
az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

41 A MOL BUBI UGYFELKAPCSOLAT KEZELESE

Az adatkezelés célja: a MOL Bubi szolgaltatasainak igénybevétele soran a Szolgaltatd a Szolgaltatas szerzédésszerl
nyujtasa, mikodésének ellenbrzése, valamint a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogzit igyféladatokat.
Tovabbi adatkezelési cél a Felhasznalok tajékoztatasa a Szolgaltatasrol, annak Iényeges feltételeirdl, valamint
a Szolgaltatd kozlekedésszervezési feladatanak ellatasaval kapcsolatos egyéb tényekrél és koralményekrdl.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Szsztv., az ad6zas rendjérdl sz6l6 2003. évi XClI.
torvény (,Art.”) és a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamvtv.”) vonatkozo rendelkezései.
Az Infotv. 6. § (5) bekezdés értelmében a BKK az érintett hozzajarulasa alapjan felvett adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kalon hozzajarulas nélkal, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.
A kezelt adatok kore: természetes személy Felhasznald azonositd adatai (csaladi és utdnéy, szlletési csaladi
és utonéy, szlletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és uténeve), allampolgarsaga és lakcime (lakcimkartya
azonositészama), személyazonositd okmany azonositészama, valamint fizetési egyenlege, titkositott jelszava,
mobiltelefon-szama, vagy a Szolgaltato altal generalt egyedi azonositészama, e-mail cime,
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MOL Bubi kartyaszama, szamla kiallitasahoz szikséges egyéb, jogszabalyban meghatarozott adatok.
Az adatkezelés id6tartama: a rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig

(a polgari jogi elévulésig), szamviteli bizonylatok esetében 8 évig.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban.

4.2 KAMERAS ADATROGZITES

Az adatkezelés célja: A MOL Bubi gydjtéallomason a kézforgalom szamara nyitva allé helyen, a MOL Bubi
gyUjtéallomason talalhaté berendezések, a MOL Bubi rendszer eszkdzei védelme céljabol az Infotv. szerinti
adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, tovabba az Szsztv.-ben meghatarozott korlatozo rendelkezések
betartasaval, a Szolgaltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztil megfigyelést folytatni,
a megfigyelés soran képfelvételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt kezelni.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Szsztv. 7-8.§-i.

A kezelt adatok kore: természetes személy Felhasznalo személyes adatait tartalmazo képfelvétel. A kamerarendszer
a rendszer funkcioi és beallitasai révén a megfigyelt allomason kivuli teruletek maszkolasara képes.

Az Infotv. 6. § (5) bekezdés értelmében a BKK az érintett hozzajarulasa alapjan a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kilon hozzajarulas nélkal, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

A Szolgaltato — vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhetéd médon — MOL Bubi gydjtdallomasain
figyelemfelhivo jelzést és ismertetést helyez el az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott
megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazo képfelvétel készitésének,
tarolasanak céljardl, illetleg a jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetdségein.

Az adatkezelés id6tartama: A Szolgaltatd a rogzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban a rogzitéstél szamitott
16. napon megsemmisiti vagy torli. Felhasznalasnak mindsul, ha a rogzitett képfelvétel birdsagi vagy hatosagi
eljarasban bizonyitékként felhasznalasra vagy birdsag, hatdsag részeére ilyen eljaras soran benyujtasra keral.
Akinek jogat vagy jogos érdekét a kepfelvétel érinti, a régzitéstdl szamitott 15 napon belll joganak vagy jogos
erdekének igazolasaval kérheti, hogy a képfelvételt a Szolgaltatd ne semmisitse meg, vagy ne torolje.

Ha a megkeresésre attdl szamitott 72 oran beldl, hogy a megsemmisités vagy torlés mell6zését a rogzitéstdl
szamitott 15 napon belul a fent régzitettek alapjan kérték, nem kerul sor, és a rogzitéstdl szamitott 16 nap letelt,
a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy toréini kell.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban.

4.3 MUHOLDAS NYOMKOVETO RENDSZER (GPS) ALKALMAZASA

Az adatkezelés célja: a kolcsonvett kerékparok mozgasanak megfigyelése vagyonvédelmi célbdl, a visszaélések
megakadalyozasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. Az Infotv. 6. § (5) bekezdés értelmében a BKK az érintett
hozzajarulasa alapjan a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kulon hozzajarulas nélkual, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.
A kezelt adatok kore: a kolcsonvett kerékpart hasznald természetes személy Felhasznald személyes adatai.

A Szolgaltato a kerékparok mozgasat miholdas nyomkévetd altal kildétt jelek alapjan rogziti, €s amennyiben
szerz8désszegés, egyéb visszaélés, illetve blncselekmény (a tovabbiakban: ,Incidens”) gyanuja merl fel, Ugy jogosult a
Felhasznaldt beazonositani és nevét, cimét és egyéb elérhetéségeit az illetékes hatdsagok felé tovabbitani. A Szolgaltatd
az egyes kerékparok GPS adatait a Felhasznaldk adataitol elkilonulten kezeli, azok dsszekapcsolasa kizarélag atmeneti
és eseti jelleggel, konkrét Incidens felmerulése esetén jogosult.

Az adatok 6sszekapcsolasat az Incidens kivizsgalasahoz és kezeléséhez szikséges idon tul a Szolgaltatd nem tartja fenn.
Az 6sszekapcsolas megszuntetésével a kerékpar helyzetére vonatkozo informacidk elvesztik személyes adat jelleguket.

Az adatkezelés id6tartama: az adat felvételétdl szamitott 5 évig (a polgari jogi elévilésig).
Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban.
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4.4 HONLAP ES MOBILALKALMAZAS

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatd webes és mobileszkdzdn elérhetd Szolgaltatasra vonatkozo honlapjan elérhetd
tartalmak interaktiv hasznalata, a Felhasznalok tajékoztatasa a Szolgaltatasrol, annak Iényeges feltételeirdl,
valamint a Szolgaltatod feladatanak ellatasaval kapcsolatos egyéb tényekrdl és kortlményekrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. Az Infotv. 6. § (5) bekezdés értelmében a BKK az érintett
hozzajarulasa alapjan a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d8 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkal, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

A kezelt adatok kore: Felhasznald azonosito adatai (csaladi és utonéy, sziletési csaladi és utonéy, sziletési

hely és id6, anyja szlletési csaladi és utoneve) allampolgarsaga és lakcime (lakcimkartya azonositoszama),
személyazonosité okmany azonositoszama, fizetési egyenlege, mobiltelefon-szama, vagy a Szolgaltato altal
generalt egyedi azonositdszama, titkositott jelszava, e-mail cime, valamint a szamla kiallitasahoz megadott egyéb
adatok és azonositd kod.

Az adatkezelés id6tartama: amig a Felhasznald az altala onként szolgaltatott adatokat nem torli, vagy azok
torlését nem kezdeményezi, de legkésdbb az adatok rogzitését, illetve a rendelkezésre bocsatasi szerzddeés
vagy a bérleti szerz6dés megszlinését kovetd 5 év.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban
4.5 A MOL BUBI HONLAP COOKIE-HASZNALATA

Az adatkezelés célja: a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a Google Analytics hasznalataval a felhasznaldi szokasok anonim
modon torténd elemzése, utvonaltervezés megkdnnyitése a Google Maps hasznalataval, valamint a Szolgaltato
Facebook oldalaval torténd kapcsolat megteremtése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. Az Infotv. 6. § (5) bekezdés értelmében a BKK az érintett
hozzajarulasa alapjan a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kalon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.
A kezelt adatok kore: a honlap hasznalata soran a Felhasznalé szamitogépén rogzitett azonositok, egyéb adatok

Az adatkezelés idGtartama: az adatvesztés megakadalyozasat szolgalo cookiek esetében a munkamenet
lezarultaig.

A Szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis adatcsomagot,

un. cookiet helyez el és olvas vissza. Ha a bongész6 visszakuld egy korabban elmentett cookiet, a cookiet kezel6
szolgaltatonak lehetdsége van 0sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag

a sajat tartalma tekintetében.

A cookiet a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a cookiek
alkalmazasat.

4.6 A BKK UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a Tajékoztatoban megadott,
illetve a honlapon elhelyezett elérhet&ségeken kapcsolatba léphet az Adatkezel6vel.

A Szolgaltatd a beérkezett e-maileket a kildd nevével, e-mail cimével és mas, az Gzenetben megadott egyeb
személyes adatokkal egyUtt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

4.7 PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a panaszok és a panaszos ugyek elintézésének dokumentalasa, nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény
(,Fgytv.”) 17/A. § (5) és 17/B. § (3) bekezdései.

A kezelt adatok kére: azonosito, név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, az értesités mddja, a bejelentés tipusa
és a bejelent6 érdekeltsége (bérld, meghatalmazott, torvényes képvisel6 stb.), az érintett szolgaltatas, a panasz
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oka, leirasa, benyujtasanak idépontja, a panaszos igénye, az lgyintézd neve, a megtett intézkedés, a panaszra
adott valasz és a panasz megvalaszolasanak idépontja. Ezen tulmenden a telefonon térténd bejelentés esetében
a Szolgaltatd rogziti a hangfelvételt is.

Az adatkezelés id6tartama: az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdéseinek megfeleléen 6t év.
4.8 EGYEB ADATKEZELESEK

A Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajéekoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a birdsag, az ugyész, a nyomozo6 hatoésag, a szabalysértési hatosag,

a koézigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (,NAIH"), illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre
bocsatasa érdekében megkereshetik a Szolgaltatot.

A Szolgaltatd a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlentl szikséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatok Orzési helyei:

a Szolgaltato szekhelye ( 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.) és bérelt szerverparkja

(Dataneum, 1108 Budapest, Kozma utca 2.), valamint a Kdzbringa Kft. Adatfeldolgozéinak telephelyei (T-Systems
Magyarorszag Zrt., Dataplex, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.; Nextbike GmbH, Thomasiusstrasse 16,
04109 Lipcse, Németorszag).

A Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket
ugy valasztja meg és tzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Szolgaltato az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Szolgaltatd a kulonbozé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6
technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi — kozvetlendl
ne legyenek 0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Szolgaltato a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

Szolgaltato az adatkezelés soran megdrzi
a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljessegét;
c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziksége van ra, valoban
hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.
A Szolgaltato és egyuttm(kodd partnerei informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitogeppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitdgépes
betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszinti
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a Felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail,
web, ftp, stb.) fuggetlenul sérllékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendé a Szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést, ennek keretében
a rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
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szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul lehet6vé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

A Szolgaltato és a Kdzbringa Kft., valamint Adatfeldolgozoik az adatbazisokban minden Uj objektumot
a Felhasznalo személyére vonatkozé hivatkozassal latnak el. Minden valtozas, naplézott (idObélyeggel,
felhasznaloi azonositoval és valtozott adattal).

A Szolgaltatashoz kapcsolodo, a Nextbike GmbH altal tarolt adatok kulén adattablaban vannak, igy nem
keveredhetnek mas, a Nextbike GmbH altal tamogatott kerékparos kozlekedési rendszer adataival.

E kUlon adattablakhoz kizarolag a Szolgaltatas nyujtasa céljabol és egyedul az Adatkezeld altal feljogositott
személyek férhetnek hozza.

A Nextbike GmbH szerver hoszting, weboldal fejlesztés, hardver fejlesztés és mobil applikacio fejlesztés kdrében
vesz igénybe alvallalkozot.

A Szolgaltatd személyes adatokat a jelen Tajekoztatoban leirtaktol eltéré célbdl, moédon, az itt nem nevesitett
személyek részére nem tovabbit, kizarolag statisztikai célbol teljesit anonim adatszolgaltatast a kozosségi
kozlekedés, valamint a Szolgaltatas optimalis kihasznaltsaga, fejlesztése és hatékonyabba tétele érdekében.

6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Cégjegyzékszam: 01-10-046840

Telefonszam: + 36 1 3 252 252

E-mail: bkk@bkk.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: beszerzése folyamatban.

A Kozbringa Kft. Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezeléseirdl is a Szolgaltato ad tajékoztatast, az itt megadott
elérhet&ségeken.

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név: T-Systems Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Név: Nextbike GmbH

Székhely: Thomasiusstrasse 16, 04109 Lipcse, Németorszag

A Nextbike Gmbh mint Adatfeldolgozo feladata a MOL Bubi informatikai rendszerének Uzemeltetése,
fejlesztése és karbantartasa és a kapcsolodo adatbazisok tarolasa, fenntartasa, valamint az azzal kapcsolatos
szakmai konzultacio nyujtasa. A Nextbike Gmbh végzi ennek keretében az adatbazis archivalasat és rendszeres
reorganizaciojat, a rendszer visszaallitasi tesztelését, a hibaelharitast és egyéb karbantartasi feladatokat.

A T-Systems Magyarorszag Zrt. kozrem(ikodik a MOL Bubi informatikai rendszerének tzemeltetésében, oly mddon,
hogy az altala fejlesztett Help Desk és eszkdznyilvantarto rendszert szoftveres alkalmazast Gzemelteti, illetve az ott
tarolt adatokat archivalja, valamint szakmai konzultaciot nyujt a Szolgaltato és a Kdzbringa Kft. részére.

Az Adatfeldolgozok a potdijazassal kapcsolatos személyes adatokon egyéb miveleteket nem hajthatnak végre.

A Szolgaltato fenntartja a jogot tovabbi Adatfeldolgozé igénybevételére, amelynek személyérdl legkésébb az
adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.

molbubi.bkk.hu
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8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve
az Adatkezel6 feltlintetett elérhetdségein. A Szolgaltatashoz kapcsolédé kilon felhasznaldi fiokkal rendelkezé
ugyfelek az interneten keresztll maguk is jogosultak arra, hogy tarolt adataikat megvaltoztassak.

Az érintett kérelmére Szolgaltatod tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az Adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak
jogalapjarol és cimzettjérdl. Az Adatkezel§ a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belul (amennyiben mas jogszabaly erre rovidebb hataridét nem ir el6) kdzérthetd formaban —
az érintett erre iranyuld kérelmére irasban — adja meg a tajékoztatast. E tajekoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6héz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben a Szolgaltato koltségtéritést allapit meg.

A Szolgaltato a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsagnak nem felel meg és a valosagnak megfelel6
személyes adat a rendelkezésére all.

A Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Szolgaltatdo megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuen.

Szolgaltato a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves —
és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megszUnt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az Adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az AdatkezelS az érintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belll
irasban kozli az elutasitas indokait.

Szolgaltato a helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem serti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.
Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belul — birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen bir6saghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron
kival jar el.

A Szolgaltato az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Az Adatkezel6 mentesul a felel&sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esd
elharithatatlan ok idézte el6. Az Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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Amennyiben a Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja van,
forduljon a Szolgaltatohoz a 6. pontban megjeldlt elérhetéségeken.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/www.naih.hu
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