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Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortend vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvedelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Zrt.
(a tovabbiakban: Adatkezeld) az érintettek részére a megujult MOL Bubi kdzosségi kerékparos rendszer (a tovabbiakban
MOL Bubi) hasznalatahoz kapcsolddo altalanos szerzddési feltételeihez a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
az alabbi tajékoztatast adja. A tajékoztatas figyelembe veszi a 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport Utmutatasat
a 2016/679. rendelet szerinti atlathatosagrol (WP260) is.

A jelen Adatkezelési Tajekoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatod) célja, hogy kdzérthetd formaban adjon
informaciokat a BKK altal Gzemeltetett MOL Bubi rendszer hasznalataval kapcsolatban az érintetteknek a személyes
adataik kezelésekor az Adatkezel6 altal kovetett alapelveirdl, az ket megilletd jogokrdl és a f6bb adatkezelési
szabalyokrol. Ezeket a szabalyokat az Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza, meghatarozva az
Adatkezel6 adatkezelésének 6 jellemzdit. Az Adatkezeld jogosult az Adatkezelési Tajékoztato egyoldalu modositasara,
ebben az esetben a valtozasokat — amennyiben azok az érintettek tajékoztatasara kihatnak — koteles feltlintetni

az Adatkezelési Tajekoztatdban is vagy az Uj és hatalyos Adatkezelési tajékoztatot helyezi el a honlapjan.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT
ES AZ ERINTETT FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kdzlekedési Kdzpont Zartkértien Mikodo
Részvénytarsasag (Adatkezel6)

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége https:/bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ és
https://molbubi.hu/

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett)
vonatkozo barmely informacio. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdédon, kulondsen
valamely azonosito (példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd)
alapjan azonosithato.

A jelen Tajékoztato szerinti személyes adatkezelések Erintettjei kiillondsen azon természetes személy tgyfelek,
akik a MOL Bubi rendszerben regisztralt fiokot hoznak létre.
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2. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, ADATKEZELESI CELOK
BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az Adatkezeld egy, a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. tdérvény szerinti kozosségi kerékparos
rendszert mikodtet. A kerékparos kozlekedés elésegitésének és fejlesztésének érdekében Budapest Févaros teriletén
kerékparos kozosségi kozlekedési rendszer (a tovabbiakban: MOL Bubi) épult ki, amely barki szamara hozzaférhetd,
fenntarthato kozosségi kozlekedési formaként hozzajarul a févaros kézlekedési helyzetének javitasahoz, a kérnyezeti
karok csokkentésehez, a varosi kerékparozas népszerUsitéséhez és a kozlekedési kultura javitasahoz.

1. Regisztracio / Szolgaltatas irant érdeklodés (honlap és mobilalkalmazas)

Az Adatkezeld altal ellenérték fejében nyujtott MOL Bubi (kdzdsségi kerékparozas) szolgaltatas — melynek
keretében az Adatkezel6 bérleti szerz6dések keretében bocsat a Felhasznalok rendelkezésére kerékparokat —
amely biztonsagos igénybevételéhez sziikséges regisztracio honlapon és mobil applikacion keresztil lehetséges.

A honlap latogatasa esetén hasznalt sttikrél felugro ablak figyelmezteti a Felhasznalokat a sutik elfogadasara és

az ezzel kapcsolatos lehetséges beallitasokra. Cookie (siti) szabalyzat elérhetdsége:
https:/www.molbubi.hu/hu/privacy/

2. Elektronikus szerzodéskotés, szolgaltatas igénybevétele, szolgaltatas nyujtasa, ehhez
kapcsolodoan Push lizenetek (mobil alkalmazas altal a mobiltelefon képernydjére kiildott lizenetek)
kiildése a Felhasznal6 szamara (pl. rendszerhasznalattal kapcsolatos értesitések), szamlazas és
kapcsolattartas

A Felhasznal6 az Applikacio letoltésével tudomasul veszi, hogy az Adatkezel6 a Felhasznalo részére applikacion
keresztul a szolgaltatas hasznalatat érint6 altalanos informacidkat, értesitési push tzenet formajaban is kozli.
Amennyiben Altalanos Szerz8dési Feltételek és/vagy Adatkezelési Tajékoztatd modosul, ezt az Adatkezeld

a honlapjan és email-es levelkikildés altal kozli a Felhasznalokkal.

Az Adatkezeld altal ellenérték fejében nyujtott MOL Bubi (kdzdsségi kerékparozas) szolgaltatas — melynek
keretében a Adatkezel6 bérleti szerz6dések keretében bocsat a Felhasznaldk rendelkezésére kerékparokat —
honlapon és mobil applikacion keresztili biztonsagos igénybevételének és ennek keretében az elektronikus
regisztraciohoz, a MOL Bubi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés elektronikus uton valé megkotéséhez,

a szolgaltatas igeénybevételéhez, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenll sziikséges
adatok kezelése. Az Adatkezeld a szerz6dés teljesitése celjabol a kerékpar helymeghatarozasi (GPS) adatait kezeli.
A BKK a kerékparok mozgasat miholdas nyomkovetd altal kuldott jelek alapjan rogziti — oly modon,

hogy alapesetben csak az utazas kiindulasi és érkezési helyén talalhato gy(jtéallomas koordinatait rogziti,

a megtett Utvonalat nem —, azonban amennyiben szerz6désszegés, egyéb visszaélés, illetve blincselekmény

(a tovabbiakban: visszaélés) gyanuja merul fel, igy a GPS teljes korlen aktivalasra és hozzarendelésre kerul

a kerékpart igénybe vevé Felhasznalohoz, és annak nevével, cimével és egyéb elérhetdségi adataival egyutt

az illetékes hatosagok felé tovabbitasra kerll. Egyéb esetekben a GPS altal rogzitett adatokat az Adatkezel6

nem koti a Felhasznalohoz, az egyes kerékparok GPS adatait a Felhasznalok adataitdl elkulonulten kezeli, azok
0sszekapcsolasara kizarolag atmeneti és eseti jelleggel, konkrét visszaélés felmertlése esetén jogosult. Az adatok
0sszekapcsolasat a visszaélés kivizsgalasahoz és kezeléséhez sziikséges id6t kovetden az Adatkezeld nem tartja
fenn. Az sszekapcsolas megszlntetésével a kerékpar helyzetére vonatkozo informaciok elvesztik személyes adat
jelleguket, azok anonim adatta valnak.

Az Applikacio (tovabbiakban: App) letoltését és az App-ba vald belépést kovetéen az App felugré ablakban kéri,
hogy a Felhasznald engedélyezze az App szamara a Helymeghatarozas hasznalatat. Az App navigacios funkcidja
abban az esetben hasznalhato és a szolgaltatast a Felhasznal6 akkor tudja igénybe venni, ha engedélyezi az
App-nak a Helymeghatarozas hasznalatat. Az App — eltér6 felhasznaloi beallitas hianyaban — alapbeallitaskent
csak akkor hasznalja a Helymeghatarozast, amennyiben az App vagy annak valamely funkcioja lathato

a kijelzdn. (Lsd.: Telefon helymeghatarozasi beallitasainal ellenérizhetd.) A Felhasznalonak lehetésége van a
Helymeghatarozas kuldését az App vonatkozasaban barmikor kikapcsolni a készilékén, ez esetben azonban

az Ugyféléimény jelentds csokkenése lesz tapasztalhato.

Funkciok, amiket a helymeghatarozas engedélyezése érint:

- Nem latszik az aktualis pozicio
- Nem latszanak a kozeli helyek
- Navigacié egy allomasra kilsé applikacié segitségével (funkcidhianyos vagy teljes funkcidvesztés)

molbubi.hu
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A GPS adatok kezelését a kévetkezok indokoljak:

. Felhasznald ki tudja bérelni a kerékpart. Felhasznalo igy lesz képes latni a honlapon és az applikacion
keresztul, hogy adott gydjtéallomason hany darab bérelhet6 kerékpar talalhato.

. Amennyiben a Felhasznalo panasszal éla Szolgaltatassal kapcsolatban, a Helymeghatarozasi adatok
birtokaban az Adatkezel6azt eredményesebben és gyorsabban tudja kivizsgalni.

segitségére lenni egy esetleges probléma esetén. Pl.: Ha a Felhasznalonak az a panasza, hogy nem tudja
a kerékparat az okoslakattal lezarni, felhivja az ugyfélszolgalatot és az Gigyintézd a kerékparsorszam
alapjan latja a kezd6 helyszint, illetve gyUjt6allomas terulethez tudja rendelni a kerékpart amennyiben
latja az adott helyszinen.

. Vagy pl. ha a levont 6sszeggel kapcsolatban reklamacioval él a Felhasznalo, akkor alaposabban és
pontosabban meg tudja a Szolgaltato vizsgalni ennek jogossagat.

Az Adatkezel6 tajekoztatja a Felhasznalot, hogy annak érdekében, hogy ellendrizni tudja, hogy a Felhasznalo
részérél a MOL Bubi szolgaltatassal kapcsolatban fennall-e barmilyen tartozas, a szerzédés teljesitéséhez az
Adatkezel6nek szuksége van a Felhasznal6 azon adataira, amelyek a beazonositast teszik lehetdveé (anyja neve,
szlletési hely, id©).

Az Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az altala megadott bankkartya/hitelkartya adatokat kizarolag
az OTP Mobil Kft., mint 6nallé Adatkezel6 (Cg. 01-09-174466; székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.;

a tovabbiakban: Simple) az arra iranyado technikai feltételek szerint kezeli. Az OTP Mobil Kft. adatkezelési
tajékoztatoja itt erhetd el:

https:/simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/01/SimplePay b2c adatkezelesi tajekoztato hun 20210114.pdf

Az Adatkezel6 bankkartya/hitelkartya adatokat nem kezel, altala kizarolag token adatok kezelése torténik,
amely alapjan az Erintett nem azonosithato be.

3. Visszatéritések kezelése

Az Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az alabbi esetekben van lehetdség a visszatéritésre:
. Rendszerhiba miatti téves termékdij levonas
. Rendszerhiba miatti téves hasznalati dij levonas

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a Felhasznalo részére a megfelel§ 0sszeget vissza tudja tériteni, sziikséges
a beazonositas miatt a Felhasznalonak megadni a tranzakcié adatait. A tranzakcié beazonositasa a kovetkezé
adatokkal torténhet: név, vasarlas 0sszege, idépontja, telefonszam, esetleg USER ID, bankkartya elsd és utolso

4 szamjegye.

4. Panaszkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a panaszt érint6 bizonyos adatokat jogszabalyi kotelezettség alapjan is kezelnlnk kell.
A Adatkezeld Ugyfélszolgalataval folytatott kommunikaciora az alabbi linken talalhato adatkezelési tajékoztatd
vonatkozik:

https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/

A panaszkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezéseket a MOL Bubi igénybevételének altalanos szerzédési feltételei
és adatkezelési tajékoztato , Panaszkezelés, tgyfélszolgalat” cimd pontja, valamint az Ugyfélszolgalatra vonatkozo
Adatkezel6 Uzletszabalyzata és az adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

molbubi.hu
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5. Hirlevél feliratkozas / Direkt marketing

Amennyiben Felhasznalo ahhoz kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult a Weboldalon, azaz , Szeretnél feliratkozni
a hirleveliinkre” gombnal bepipalta, vagy amennyiben ahhoz a Felhasznalé a telefonos applikacié hasznalata
soran a Fiokbeallitasok Ugyféladatok meniiponton belil “Szeretnél feliratkozni a hirleveliinkre” gombnal
bepipalta és ezaltal feliratkozott az Adatkezel6 hirlevelére, gy a BKK az Adatkezel6 a Felhasznalonak elektronikus
hirlevelet, direkt marketing, illetve egyéb marketing tartalmat kald.

Az applikacion keresztul torténé marketing tartalmak megjelenitéséhez Felhasznald az applikacio letoltésekor/
megnyitasakor, az ,Szeretnél feliratkozni a hirlevellinkre” gombra kattintva tudja hozzajarulasat megadni, melyet
ugyanitt tud visszavonni, modositani.

Amennyiben a jovOben nem szeretnéd megkapni a hirleveleinket, barmikor leiratkozhatsz az email-ben talalhato
linkre kattintva, vagy az App felhasznaloi fiokodba lépve.

6. Jogi igényérvényesités

A szerz8déssel kapcsolatosan fellépd barminemd vita, kérdés esetén létfontossagu szerepe van a bizonyithatosag
érdekében az adatok megOrzésének, legyen arra birosagi eljarasban vagy azon kivil szikség. Tekintettel arra,
hogy a polgari peres eljaras szabalyai kifejezetten elSirjak a bizonyitasi kdtelezettséget [Pp. 4. § (2) bek.], egy
szerzGdéses vita, kérdés tisztazasanak szukségessége esetén a bizonyitas lehetésége nemhogy nem ellentétes

a jog semmilyen formajaval, de kifejezetten a jog altal megkivant magatartas.

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 az ASZF megsértése esetén igényt tudjon érvényesiteni a Felhasznaloval
szemben, amennyiben barmely dij, potdij, koltség vagy egyéb birsag kerllne kiszabasra a Felhasznalo altal a
kerékparral valo szabalytalan kozlekedés esetén, tovabba szabalysértési vagy blntetd eljaras meginditasa vagy
egyéb karokozas esetén.

Amennyiben a Felhasznalonak panasza van a Szolgaltatassal kapcsolatban, a Helymeghatarozasi adatok
birtokaban az Adatkezel6 azt gyorsabban, pontosabban és eredményesebben tudja kivizsgalni.

7. Hatdésagi megkeresés teljesitése

Az Adatkezel6-t megkeresd kozfeladatot ellato, illetve egyéb hatdsag jogos érdeke, hogy az el6tte folyamatban
lévd eljarast le tudja folytatni, az érintett Ugy részleteit fel tudja tarni. Az Adatkezel6 jogos érdeke pedig, hogy a
hatosag felhivasanak, kérésének eleget tudjon tenni, a szikséges adatokat, részleteket a hatosag rendelkezésére
tudja bocsatani. Ezen célbol torténé adatkezelés a hatosag, mint harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges id6tartamra, a hatosagi eljaras joger6s befejezésének idejére torténik. A megkeresé hatosag részérdl
torténd adatkezelésrél és annak részleteirdl az érintett hatdsag tud pontos informaciot nyujtani.

A személyes adatai megadasaval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat megadasanak idépontjaban
hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadta.

On jogosult arra, hogy a hozzajarulason alapulé adatkezelésekhez, igy kiilonésen az Adatkezeld
altal miikodtetett MOL Bubi online feliileten online regisztracio elvégzéséhez, az App-on a

hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasat hirlevélrol leiratkozas altal és a GPS adatok kezelésének
engedélyezését barmikor visszavonja. A regisztraciohoz sziikséges adatai kezeléséhez torténé
hozzajarulas és a GPS adatok kezelésének engedélyezésének visszavonasa kivételével ez nem

érinti a MOL Bubi feliileteinek elérését, illetve a MOL Bubi szolgaltatas biztositasat a Il. 1. pontban
foglaltaknak megfelelden (Ugyfélélmény jelentds csékkenése). On jogosult arra is, hogy az Adatkezel6
altal miikodtetett MOL Bubi online feliileten az online regisztracio elvégzésével, hirlevélre valo
feliratkozassal, a bérleti szerzodés létrehozasaval 6sszefiiggo adatkezeléshez adott hozzajarulasat
barmikor visszavonja, ebben az esetben a MOL Bubi regisztraciéo kapcsan megadott adatait toroljlik,
ez ugyanakkor azzal jar, hogy az Adatkezeld altal biztositott, MOL Bubi online feliileteket On a
tovabbiakban nem éri el, a MOL Bubi szolgaltatast a tovabbiakban nem tudja igénybe venni, illetve
amennyiben csak a hirlevél feliratkozasat vonja vissza, a tovabbiakban nem kap direkt marketing
tartalmu lizeneteket.

A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott
roviditéseik:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek

a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

« az informaciods dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény (Infotv.)
» a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

molbubi.hu
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3. A MOL BUBI HASZNALATA SORAN KELETKEZO EGYES
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL,
AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE ES CELJA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

AZ ADATOK MEGISMERESERE
JOGOSULTAK

(AZ ADATKEZELO SZERVEZETEN
BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)

1.

Regisztracié / Szolgaltatas
irant érdeklédés (honlap és
mobilalkalmazas)

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja, az érintett
hozzajarulasa

a regisztralé azonosito
adatal csaladi és utonéy, lakcim

- a Felhasznalo fizetési
szamlaja, a Bubi rendszer altal
generalt egyedi azonosito szama,
titkositott jelszava

-kapcsolattartasi adatok:
a regisztrald / Felhasznald
mobiltelefonszama, e-mail cime

A Felhasznalé személyes adatait a regisztracio
megkezdését kdvetden az Adatkezel6 30
napig térolja amennyiben a Felhasznalé

30 nap utan az Adatkezel6 veglegesen torli.
Ezen 30 napos idészak alatt a Felhasznalé
személyes adatait kizarolag a regisztracioja
befejezésének megkonnyitése érdekében
kezeli az Adatkezel6 és a Felhasznalot
kizarolag olyan felugré értesitéssel

keresheti meg ezen id6szak alatt, amellyel

a regisztracié befejezésére szeretné kérni.
Amennyiben ezen idészak alatt a Felhasznalo
az adatai torlését kéri, akkor ezt a molbubi@
bkk.hu.e-mail cimen teheti meg.

A honlap és az Applikécié hasznalati ideje,

az adatkezelés (regisztracié) megsziinéséig
vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart. Az
adatok a hozzajarulas visszavonasanak, illetve
az adatkezelés (regisztracié) megszlinésének
hidnyaban 3 évig keriilnek meg6rzésre, ezt
kovetdéen automatikusan térlésre keriilnek

Ugyfélszolgalati tertiletek
munkavallaléi, Uzletfejlesztés
osztaly munkavallaléi

2.

Elektronikus
szerz6déskotés,
szolgaltatas igénybevétele,
vevékovetelés ellenérzése,
szolgaltatas nyujtasa,

erre iranyuléan push
tizenetek kiildése az
applikacioban a Felhasznalo
részére), szamlazas és
kapcsolattartas

A szerzGdés teljesitése
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan

Szerz8dés
megkotésének

Emellett ez az
adatkezelés az
elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,

valamint az informacids
tarsadalommal
6sszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo

2001. évi CVIII.

torvény 13/A. § (1)-(9)
szerinti adatkezelés.
el6készitéséhez, a
szerz8dés teljesitéséhez,
stb. szlikséges
adatkezelés. Az
adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben

az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés
megkotését megelézéen
az érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez szlikséges

azonositashoz sziikséges
adatok természetes személy
Felhasznald azonositd adatai (csaladi
és utdnéy, szlletési hely és id6,
anyja szlletési csaladi és utdneve)

vevékovetelés
ellenérzéséhez szlkséges adatok:
Felhasznalo neve, anyja neve,
sziletési hely és id6

- a szolgaltatas
igénybevételével 6sszefliggd
adatok: a Felhasznalo fizetési
egyenlege, titkositott jelszava vagy
a Bubi rendszer altal generalt egyedi
azonositd szama, bankkartya/
hitelkartya token adat

A bankkartyara vonatkozd token
adat az online fizetési rendszert
miikodtetd onallo Adatkezel6hoz
(OTP Mobil Kft.) jutnak el.

- kapcsolattartasi adatok:
a Felhasznald mobiltelefonszama,
e-mail-cime

- a szamla kiallitasahoz
szlikséges adatok: jogszabalyban
meghatérozott kotelezd tartalmi
elemek, mint név és lakcim, illetve
elnevezés, székhely és adoszam

a bérelt kerékpart hasznalé
természetes személy Felhasznalo
tartézkodasi helye adott id6pontban
(GPS-koordinaték, a GPS-
koordinatak rogzitésének idépontja:
éééé.hh.nn. 66:pp

Az adatok a hozzajarulas visszavonasanak,
illetve az adatkezelés (regisztracio)
megszlinésének hidnyaban 3 évig kertilnek
megdrzésre, ezt kévetéen automatikusan
torlésre kertilnek

Szamlazasi adatok: Adatkezel6 a szolgaltatas
kapcsan kibocsatott elektronikus szamlakat
a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény
165-169.§-aiban foglaltaknak megfelel6en
és id6tartamig, valamint az ad6zas rendjérdl
52616 2017. évi CL. torvény 77-78.8 és
202.§-a szerint az utolso szamla kibocsatasat
kovetben 8 évig koteles megdrizni.

A kapcsolattartasi adatokat a Felhasznaléi
fioknak az érintett kérésére valo torlését
kovetd 30 napig kezeljiik.

a személyes adatok GPS-adatokhoz rendelése
esetében a kivaltott ok miatti jogerés
birésagi ugy lezarasaig, illetve amennyiben
elszamolasi jogviszony is keletkezik, akkor

a 2000. évi C. torvény (Szvtrv.) iranyado
rendelkezései alapjan.

Ugyfélszolgalati tertiletek
munkavallaléi, Uzletfejlesztés
osztaly munkavallaloi, Tarsasagi
pénzligy munkavallaléi és az SAP
Uzleti tAmogatas munkavallaloi

molbubi.hu




\MoL '€ BUBI

3. - Szerz6dés - Bankkartyaval tortént - tranzakcio esetén: a bejové Ugyfélszolgalati tertletek
Visszatéritések kezelése teljesitése (GDPR 6. cikk | teljesités esetén automatikusan Osszegekrél és a visszautalt kompenzaciérol munkavallaléi, Uzletfejlesztés
(1) bekezdés b) pontja), ugyanarra a bankkartyara toérténik a | a bankszamlakivonatot, bankkartya esetében | osztaly munkavallaloi, Tarsasagi
_ a visszatérités. az OTP POS listat 6rizi meg az Adatkezel6 a pénzligy munkavallaléi és az SAP
szamvitelrdl sz616 _ Amennyiben az S_za’mv. tv.-bgn eléirt ideig, azaz sz“émv”iteli Uzleti tdAmogatas munkavallaloi.
2000. évi C. torvény Adatkezel6 rendelkezik a kartya bizonylatok (illetve azokkal 6sszefliggd
(Szamv. tv.) szamla token adatokkal, automatikusan dokumentacid) esetében a szamviteli
kiallitasara vonatkozo torténik a visszatérités. A bizonylat kiallitasanak évérdl szolo éves
rendelkezéseiben beazonositas miatt sziikséges beszamolo elfogadasat kovetd 8 évig.
meghatérozott jogi megadni a tranzakci6 adatait.
kotelezettség teljesitése | A tranzakcid beazonositasa a
(GDPR 6. cikk (1) kovetkez6 adatokkal torténhet:
bekezdés c) pontja név, vasarlas 6sszege, idépontja,
alapjan). telefonszam, esetleg USER ID,
bankkartya elsé és utolsé 4
szamjegye.

- Ha nem utalassal
tértént a fizetés, de az Ugyfél
mégis utaldssal kéri a visszatéritést,
az aladbbi adatokra van sziikség a
visszatéritéshez:

1. belfoldre: iigyfél neve és
szamlaszama,

2. belfoldre egyedi
azonositot is meg lehet adni
szamlaszam helyett, pld. mobil
telefonszam, email cim, magyar
addszam, amennyiben ezt a sajat
bankjanal az tigyfél regisztraltatta
(amennyiben az Ugyfél a bankjaban
a méasodlagos azonositdt nem
regisztralta abban az esetben nem
tudja hasznalni)

3. kulfoldre: tigyfél neve,
cime, IBAN szamlaszama, bank
neve, cime, swift vagy BIC kodja
4. Postai utalas belfoldre:
Ggyfél neve, lakcime

4. A fogyasztovédelemrdl - a panasztevd A panasz benyujtasatdl szamitott 3 év. A Ugyfélszolgalati tertiletek
Panaszkezelés 52616 1997. évi CLV. személyazonosito és kapcsolati fogyasztovédelemrdl szol16 1997. évi CLV. munkavallaléi, Uzletfejlesztés
Az Ugyfélszolgalattal folytatott térvény (a tovabbiakban: adata_i (r!év, cim, telefonszam, tﬁ?rvény 117/A. §(7) belkezdése lszerin} a osztaly munkavallaléi
kommunikéciéra vonatkozo Fgytv.) 17/A. § (4)-(5) e-mail-cim stb.); YaIIaIkPZas a ;I)anaslzroll fellvetlt Jeglyz_okcinyvet

adatkezelési tajékoztatd az bekezdése - az Fgytv. 17/A. § (5) €s a valasz masolati peldanyat 3 évig koteles

alabbi linken érhetd el: bekezdése alapjan a panaszrol megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak

https://bkk.hu/magunkrol/ felvett jegyzokonyvnek tartalma, a | kérésukre bemutatni.

adatkezelesi-tajekoztatok/ panasszal 6sszefliggd adatok, mint

a panasz megtételének datuma,

az értesités modja, a bejelentés
tipusa és a bejelentd érdekeltsége
(bérl6, meghatalmazott, torvényes
képviseld stb.), az érintett
szolgaltatas, a panasz oka, leirasa,

a kerékpar GPS adatai, a panaszos
igénye, az ligyintézd neve, a megtett
intézkedés;

- a panaszra adott valasz
és a panasz megvalaszolasanak
idépontja;

ezen tllmenden a telefonon torténd
bejelentés esetében a BKK rogziti a
hangfelvételt is
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5.
Hirlevél feliratkozas

A Felhasznélénak cimzett
elektronikus hirlevél, reklam,
hirdetés, direkt marketing vagy
egyéb marketing tartalom
eljuttatasa

a Felhasznalo a Weboldalon,
azaz ,Szeretnél feliratkozni

a hirlevellinkre” gombnal
bepipalta, vagy amennyiben
ahhoz a Felhasznalé a telefonos
applikacié hasznalata soran a
Fiokbeallitasok Ugyféladatok
mentponton beldl , Szeretnél
feliratkozni a hirleveliinkre”
gombnal bepipalta és ezaltal
feliratkozott az Adatkezel6
hirlevelére

Az érintett hozzajarulasa
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan az adatkezelési
cél megsz(inéséig

vagy a hozzéjarulas
visszavonasaig

Az adatkezeléshez
val6 hozzajarulasanak
megadasa 6nkéntes,
amelynek hatarozott
és félreérthetetlen
beleegyezést kell
magéban foglalnia

és megfeleld
tajékoztatason kell
alapulnia.

Keresztnév, vezetéknéy, szlletési
datum, lakcim, email cim,
mobiltelefonszam

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasat
kovetéen legkésébb 1 hdnapon belil
toroljuk.

Ugyfélszolgalati tertletek
munkavallaléi, Uzletfejlesztés
osztaly munkavallaloi

6.

Jogi igényérvényesités

Az adatkezeld jogos
érdeke hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pontja
alapjan

Az érdekmérlegelési
tesztet kérés esetére

a Tarsasag az érintett
személy rendelkezésére
bocsatja

Jelen tajékoztatoban foglalt
valamennyi adat; kivéve a
kovetkezéket: jelszo, szamlazasi cim,
bankkartya/hitelkartya adatok

Az Adatkezel6 jogos igényének érvényesitése
esetén a szerz6dés megszlinésétdl, illetve a
szerz8désszegéstdl szamitott 5 évig.

A mésodik célbol kezelt személyes adatokat

a Felhasznaloi fioknak az érintett kérésére
valo torlését kdvetd 30 nap utan és a
kerékpar helymeghatarozasi (GPS) adatait az
a személyes adatok GPS-adatokhoz rendelése
esetében a kivaltott ok miatti jogerds
birésagi ugy lezarasaig, illetve amennyiben
elszamolasi jogviszony is keletkezik, akkor

a 2000. évi C. torvény (Szvtrv.) iranyado
rendelkezései alapjan, melyeket mar csak
panasz ligyintézés vagy jogi igényérvényesités
céljabol hasznalhatunk. Abban az esetben,
amennyiben az adott egyedi bérleti szerz6dés
kapcsan az arra illetékes szervek eljarast
inditanak, vagy az Adatkezeld eljarast indit,
Ugy az adatokat az eljaras befejezéséig
tarolja.

Uzletfejlesztés osztaly
munkavallaloi

Jog szervezeti egység
munkavallalo6i

7.
Hatdésagi megkeresés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) f)
pontja (az adatkezelés
a Tarsasag, valamint a
hatdésag, mint harmadik
fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez
szukséges).

jogos érdek: Tarsasag
jogos érdeke, hogy a
hatdsagi megkeresést
hataridében tudja
teljesiteni. A
kozfeladatot ellato,
illetve egyéb hatdsag
jogos érdeke, hogy
az el6tte folyamatban
1évé eljarast le tudja
folytatni, az érintett tgy
részleteit feltarja.

Az érdekmérlegelési
tesztet kérés esetére

a Tarsasag az érintett
személy rendelkezésére
bocsatja

Jelen tajékoztatoban foglalt
valamennyi adat koziil a hatésagi
megkeresésben kiilon nevesitett
adat.

Az adatkezelés a kozfeladatot ellatd, illetve
egyéb hatdsag, mint harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges
idétartamra, a hatésagi eljaras jogerés
befejezésének

idejére torténik. A megkeres6 hatosagrol

a Tarsasag, mig a hatésag részérél torténd
adatkezelésrél a hatésag tud pontos
informaciot nydjtani.

Uzletfejlesztés osztaly
munkavallaloi

Ugyfélszolgalati teriiletek
munkavallaloi

Jog szervezeti egység
munkavallaléi
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4. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentoséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
rendelkezik:

Az Adatkezel6 nem végez profilalkotast. Az Adatkezeld tajékoztatja tovabba a Felhasznaldkat, hogy a MOL Bubi
szolgaltatas minéségének fejlesztése érdekében, anonimizalt statisztikakat, kimutatasokat készit a rendszerbe
bekeril6 adatokbol. Ezek az adatok személyazonositasra nem alkalmasak.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol.

A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltsegei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koérdlmeényei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszindségu
és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel§ kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kozott,
adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét (Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag,
behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel&zése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani (az adatszivargas megel&zése;
a serulékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értekelésére szolgald eljarast (az uzletfolytonossag
fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa,
munkavallaloink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd
olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabal
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezeld védett belsd szerverein kertilnek tarolasra, amely védelme a legmagasabb

foku IT biztonsagi elGirasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szlk kore szamara, csak
virtualis maganhaldzaton keresztil, authentikaciot kdvetéen lehetséges. Minden modositassal jard adatkezeléssel
kapcsolatos Felhasznaloi muvelet naplozasra kerll. Az adatok egyéb fizikai adathordozora nem kerllnek
masolasra.

molbubi.hu
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Az Adatkezel6a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket az alabbiak szerint
Uzemelteti:

Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkoz6 adatokat tartalmaznak.

Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza az Adatkezel6
altal hasznalt adatokhoz.

Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az Adatkezel
adataihoz.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
maodosithassa vagy torélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld,
valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek
szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek
nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakérokhoz rendelten,
meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo
munkavallaloi a személyes adatokhoz.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstdl vagy elvesztéstdl,
és ezen kovetkezményeket kivalté események esetén id6ben hozzaférjenek az Adatkezel6 adataihoz és
helyreallitsak azokat.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas ugyfelek adataitdl elkilonulten kezeljék. Az Adatkezeld,
illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a
kuldnbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme éerdekében biztositja, hogy

a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenul ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen, és az
Adatkezel§ adatainak tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre kertljenek.

Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozo rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a fent vazolt
technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi,
valamint a kuls6- és belsé adatvesztések megel&zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban
torténd bejovo és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

6. ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Csepel Kerékpargyarto és Forgalmazo Zrt.

Adatfeldolgozo cime: 1211 Budapest, Duna Lejaro 7.

E-mail cime: info@csepelbike.com

Az AI—adatfeIdoIgoz() Nextbike GmbH

megnevezese: Eurépaban piacvezetd kozosségi kerékpar megosztassal foglalkozd cég, a MOL

Bubi informatikai implementacidajért, és Uzemeltetéseért felelds.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése
tevékenysége: (serverek, hattérszoftver, alkalmazas fejlesztése, mikodtetése), amelyek

el6segqitik a szolgaltatas szerz6désszeri nyujtasat, mikodésének ellendrzését,
valamint a visszaélések megakadalyozasat, tovabba a Felhasznalok
tajékoztatasat

molbubi.hu
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Feldolgozott adat megnevezése:

- a bérelt kerékpart hasznalo természetes személy felhasznalo
személyes adatai:

a regisztrald azonositod adatai: csaladi és utonéy, lakcim

a Felhasznalo fizetési szamlaja, a Bubi rendszer altal generalt egyedi
azonositd szama, titkositott jelszava

kapcsolattartasi adatok: a regisztralo / Felhasznald
mobiltelefonszama, e-mail cime

azonositashoz szikséges adatok: természetes személy Felhasznalo
azonositd adatai (csaladi és utoney, sziletési hely és idd, anyja
szUletési csaladi és utdoneve)

vevOkovetelés ellendrzéséhez sziikséges adatok: Felhasznalo neve,
anyja neve, szuletési hely és id6

a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggé adatok: a Felhasznalo
fizetési egyenlege, titkositott jelszava vagy a Bubi rendszer altal
generalt egyedi azonositd szama, bankkartya/hitelkartya token adat

A bankkartyara vonatkozo token adat az online fizetési rendszert
mUkodtetd onallé Adatkezel6hoz (OTP Mobil Kft.) jutnak el.

kapcsolattartasi adatok: a Felhasznalé mobiltelefonszama, e-mail-
cime

a szamla kiallitasahoz sziikséges adatok: jogszabalyban
meghatarozott kotelezd tartalmi elemek, mint név és lakcim, illetve
elnevezés, székhely és addszam

a panasztevo személyazonositd és kapcsolati adatai (név, cim,
telefonszam, e-mail-cim stb.);

A tranzakcio beazonositasa a kdvetkezé adatokkal torténhet:

név, vasarlas 0sszege, idépontja, telefonszam, esetleg USER ID,
bankkartya elsd és utolsd 4 szamjegye.

Ha nem utalassal tértént a fizetés, de az Ugyfél mégis utalassal kéri a
visszatéritést, az alabbi adatokra van szikség a visszatéritéshez:
belfoldre: Ugyfél neve és szamlaszama,

belfoldre egyedi azonositot is meg lehet adni szamlaszam helyett,
pld. mobil telefonszam, email cim, magyar adészam, amennyiben
ezt a sajat bankjanal az gyfél regisztraltatta (amennyiben az Ugyfél
a bankjaban a masodlagos azonositot nem regisztralta abban az
esetben nem tudja hasznalni)

kulfoldre: Ggyfél neve, cime, IBAN szamlaszama, bank neve, cime,
swift vagy BIC kodja

Postai utalas belfoldre: tigyfél neve, lakcime

Az al-adatfeldolgozd cime:

Thomasiusstrasse 16, 04109 Leipzig

Az al-adatfeldolgozas helye
(webhely vagy pontos cim):

Thomasiusstrasse 16, 04109 Leipzig

E-mail cime:

info@nextbike.de

Az Al-adatfeldolgozo
megnevezese:

Meta-INF Kft.

Az Atlassian Software Systems Pty Ltd. hivatalos magyarorszagi partnere, JIRA
licence értékesitdje, fejlesztd és lizemeltetje. Meta-INF Kft.

Interface-t hoz létre a Nextbike és a JIRA kozott

molbubi.hu
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Az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége:

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
amelyek el8seqitik a szolgaltatas szerz8désszer( nyujtasat (monitoring,
hibajegykezel6rendszer), mikddésének ellendrzesét.

Monitoring, hibabejelentd rendszer megvalositasa, tzemeltetése.

Feldolgozott adat megnevezése:

. gyujtéallomas, és lezart kerékpar koordinatatak;
. Nextbike publikus térképadatai;
. ugyfél neve, e-mail cime, telefonszama, hibabejelentés tartalma

Az Al-adatfeldolgozo cime:

1192 Budapest, Taksony utca 6. fszt. 1.

Az al-adatfeldolgozas helye
(webhely vagy pontos cim):

1192 Budapest, Taksony utca 6. fszt. 1.

E-mail cime:

info@meta-inf.hu

Az adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel&vel fennallo szerz8désuk id&tartama alatt és azzal
0sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

A bankkartya adatokat az adatokat az OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt.

17-19.; a tovabbiakban: Simple) tarolja és kezeli az Adatkezelési tajékoztatdja https:/simplepay.hu/wp-content/
uploads/2021/01/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20210114.pdf alapjan. A BKK Zrt. bankkartya adatokat

nem tarol, azokat nem kezeli. A bankkartya mentésével hozzajarul ahhoz, hogy a Simple a kartya adatokat elmentse,
tovabba elfogadja az OTP Bank Adatkezelési tajékoztatdjat. Amennyiben a kartya adatait torolni kivanja azt jelen

Tajékoztato szerinti elérhetdségeken teheti meg. A Simple altal generalt azonosité kdd megkuldésével jelezzik a
banknak a bankkartya adatok torlésére vonatkozd igényét és a tovabbiakban a Simple a sajat eljarasrendje és
a fentiekben hivatkozott adatkezelési tajékoztatdja alapjan gondoskodik a szlikséges intézkedések megtételérdl.

A torlési igénye kapcsan a Simple felé a torlendé kartya azonositasahoz sziikséges kartya azonosité kodon kivil mas

személyes adat nem kerul tovabbitasra.
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7. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja
az érintettet az altala megadott elérhetdségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szukség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet.

On mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Az On tajékoztatashoz valé joga

irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrdl, hogy:

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
0sszefliggo tevékenységérdl,

az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait.

az esetleges adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol

Személyesen:
az Adatkezel6 Kézponti Ugyfélszolgalatan 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.

Telefonon:
az Adatkezel6 Telefonos Ugyfélszolgalatan +36 1 3255255

irasban:

levélben: az Gigyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
telefaxon: az ligyfélszolgalat faxszamara +36 1 2 351 040

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel részérél arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)
Q

d)

az adatkezelés céljai;
az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli vagy kozoIni
fogja az Adatkezeld, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely fellgyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem Ontdl gydijtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir,
és Onre nézve az milyen varhato kovetkezményekkel jar.
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Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezel&
az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha

On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valo joga
Az On erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezelékoteles indokolatlan késedelem nélkil helyesbiteni az Onre vonatkozo

pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az On térléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatok torlését kérje. Az Adatkezel$ az alabbi
esetekben koteles arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs sztikseg abbdl a celbol, amelyikbdl azokat gydjtottek vagy mas modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
Q) On tiltakozik a kdzérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik

fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy
On tiltakozik a kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban (magyar jogban) el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatban kerdlt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés:
9) valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy
h) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6dé joga
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kozil valamelyik teljestil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettik azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

Q) az Adatkezel&nekmar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, eérvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) On tiltakozott a kdzérdekbél, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél)

jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitjak, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl. A zarolas addig tart, amig az On altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.
Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen
kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében szlkséges az, hogy azokat az
Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birésag megkereséseig az Adatkezel$ tovabb tarolja a személyes adatot, ezt
koévetden torli az adatokat.
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Az On tiltakozashoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy irasban a tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdeken alapul6 az Adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen. llyen esetekben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés
erdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az On adathordozhatésag joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kotott szerz6dés teljesitése, és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje
a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges. Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a bir6sagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkuldeni
a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatdan
orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén -
teljesithessuk.

Az Adatkezel6 az Erintett el6z8 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel
kapcsolatos tajekoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el8irt idon belll vizsgalja ki az Ggyet, intézkedik a megkereséssel
kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az tigyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a
megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdseg szerint elektronikus uton

adja meg az Adatkezel6, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedést az Erintett
megkeresése alapjan késedelem nélkul, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett
az alabbiak szerint birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt
adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér,
panaszt kivan eloterjeszteni vagy az el6z6 pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti

az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetoségein.
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Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel6, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel
0sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az

altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok
sérelme nélkal —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefon:4+36 (1) 391-1400, fax.:+36 (1) 391-1410, honlap:www.naih.hu)

— kilénosen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —

, ha megitélése szerint szerint az Adatkezeld a jogainak az érvényesitéseét korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulo kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése
soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elirasokat
(hatosagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbirdlasa a Torvényszék hataskorébe tartozik. A perre alapvetéen
a BKK székhelye szerint illetékes FOvarosi Torvenyszék, emellett pedig — az On valasztasa szerint — az On lakohelye
szerinti torvényszek el6tt is elindithato.

Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal,
profilalkotas nem torténik.

Adattovabbitas megvaldsulasa harmadik orszagba:
Mailchimp - The Rocket Science Group, LLC részérdl adatvédelmi szabalyzatanak megfelel6en. https://mailchimp.com/

A Mailchimp az egyes személyes adatokhoz harmadik orszagban fér hozza, mely esetben Mailchimp biztositja
az adatvédelem megfelel szintjét A 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv EU Bizottsag 2016/1250
Végrehajtasi hatarozataban rogzitett EU-USA adatvédelmi pajzsnak megfelel&en.

Hatosagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerulnek a hatdsag részére.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaluan, a jov6re nézve médositsa. A modositasokrol
az Erintetteket elsésorban az Adatkezel® honlapjan keresztiil tajékoztatja. A jelen Adatkezelési Tajékoztato elérhetd

a https://molbubi.hu/ és a https:/bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ honlapon. Amennyiben Altalanos
SzerzGdési Feltételek és/vagy Adatkezelési Tajékoztatd modosul, ezt az Adatkezel6 a honlapjan és email- és
levélkikuldés altal kozli a Felhasznalokkal.
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