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SZEMELYES ADATAI ADATKEZELG ALTALI KEZELESENEK JOGSZERUSEGE KAPCSAN A NEMZETI
ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG (ROVIDITVE: NAIH; SZEKHELYE: 1125 BUDAPEST,
SzILAGYI ERZSEBET FASOR 22/C., POSTACIM: 1534 BUDAPEST, PF.: 843, HONLAP: WWW.NAIH.HU,
TELEFON: +36 (1) 391-1400, FAX: +36 (1) 391-1410, KO6ZPONTI E-MAIL CIM:
UGYFELSZOLGALAT@NAIH.HU) ELIARASAT KEZDEMENYEZHETI, ILLETOLEG A BIROSAGHOZ FORDULHAT
(,,JOGORVOSLATHOZ VALO JOG”) s utieeiuiiieiuiee e sieeesitee e sitte st e snte e e nste e e nnae e s s e e enneeennneeanneeeenes 12
TAJEKOZTATIUK, HOGY A VONATKOZO JOGSZABALY RENDELKEZESEK ALAPJAN AZ ADATKEZELS
ADATVEDELMI TISZTVISELOT ALKALMAZ, AKINEK ELERHETOSEGE: ADATVEDELEM @BKK.HU, VAGY +36-
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A BKK AZ ADATKEZELES TARGYAT KEPEZ® SZEMELYES ADATOK MASOLATAT AZ ON RENDELKEZESERE
BOCSATIA. A BKK Az ON ALTAL KERT TOVABBI MASOLATOKERT AZ ADMINISZTRATIV KOLTSEGEKEN
ALAPULO, ESSZERU MERTEKU DIJAT SZAMITHAT FEL. HA AZ ON ELEKTRONIKUS UTON NYUJTOTTA BE A
KERELMET, AZ INFORMACIOKAT SZELES KORBEN HASZNALT ELEKTRONIKUS FORMATUMBAN KELL
RENDELKEZESRE BOCSATANI, KIVEVE, HA AZ ON MASKENT KERI. A MASOLAT IGENYLESERE VONATKOZO

JOG NEM ERINTHETI HATRANYOSAN MASOK JOGAIT ES SZABADSAGAIT. ...uvieeeiieeeiiiiineeeeeeeeeevennns 12
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1. BEVEZETES

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,,GDPR”) és
az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (,Info
tv.”) alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoérien MIU(ikodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban , Adatkezel6”, vagy ,Tarsasag”, vagy ,BKK”) a jelen tajékoztatast adja az On, mint
Felhaszndléd és mint az AdatkezelS 4&ltal személyes adatkezelés szerinti Erintett szamara (a
tovabbiakban: , Tajékoztatd”, vagy , Adatkezelési Tajékoztatd”) a Budapesti Kerékparos K6zosségi
Kozlekedési Rendszer (a tovabbiakban: ,MOL Bubi”) szolgdltatasainak (a tovabbiakban:
,Szolgaltatas”) (izemeltetése korében torténd, személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben.

Az Adatkezel6 székhelye, elérhetGségei:

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Telefonszama: +36 1 235 1040

E-mail cime:  bkk@bkk.hu

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: adatvedelem@bkk.hu

Az Adatkezel$ altali adatkezelés, és a jelen Adatkezelési Tajékoztato jellege:

Az Adatkezel6t az Adatkezel6 cégkivonataban (elérhetd a https://www.e-
cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110046840/TaroltCegkivonat oldalon) meghatdrozott személyek
egylttesen képviselik.

Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy amennyiben az Adatkezel6 olyan személyes adatat kezeli, amely
alapjan On az Adatkezel6 altal azonositott, vagy azonosithatd személy (fiiggetleniil a személyes adat
kezelés céljatol, jogalapjatdl és idétartamardl), On az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések
alapjan Erintettnek mindsiil, és megilletik az irdnyadé adatvédelmi jogszabalyokban, kiildndsen a
GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt személyes adat kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok
(egyltt: személyes adat kezeléséhez kapcsolédd jog).

A Szolgaltaté minden 4dltaldban elvdrhatét megtesz annak érdekében, hogy a Szolgdltatdssal
kapcsolatos valamennyi személyes adat kezelés megfeleljen a jelen Tajékoztatoban és a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. A Szolgaltaté felel a Felhasznalé felé azért,
hogy személyes adatainak kezelése megfeleljen a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak és a jelen
T4jékoztatdban meghatarozott elvardsoknak.

A Szolgaltatd adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi szabdlyok és informacidk
folyamatosan elérhet6k a www.bkk.hu webhelyen.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot a Tdjékoztatéd egyoldali megvaltoztatasara, amelyrdl a
hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6, elGzetes tdjékoztatast ad. A mddosuld feltételek a mddositas
hatdlyosulasat koévetGen torténdé személyes adat kezelésekre terjed ki. A moddositast megel6z6
T4jékoztatd megtalalhatd a www.bkk.hu webhelyen.

Amennyiben kérdése merilne fel a Tajékoztatéhoz kapcsoldddan, kérjik, az adatvedelem@bkk.hu e-
mail cimen irjon nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.
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A Szolgaltatd elkotelezett a Felhaszndlé személyes adatainak védelmében, és kiemelten fontosnak
tartja a Felhasznald informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Szolgdltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedéseket tesz
meg, amelyek az adatok biztonsdgat garantdljak.

A Szolgdltatd az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit és bemutatja azokat az elvarasokat,
amelyeket sajat magdval — mint AdatkezelGvel — szemben megfogalmazott és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénosen
az aldbbiakkal:

e GDPR;

e Magyarorszag Alaptérvénye (Szabadsdg és felelGsség, VI. cikk);

e az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXI.
térvény — (Infotv.);

o g személyszdllitdsi szolgdltatdsokrol szolé 2012. évi XLI. térvény — (Szsztv.);

e g Polgdri Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. térvény — (Ptk.).

2. DEFINICIOK

A jelen Tajékoztatoban nem szabélyozott fogalmak tekintetében a GDPR és a BKK Altaldnos
Adatkezelési Tajékoztatdja (mely elérhetd a https://bkk.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ webhelyen) az
iranyadé.

3. ALAPELVEK A BKK ADATKEZELESE SORAN

3.1. Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatait az irdnyadé adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6éen, a Tdjékoztatdban meghatarozottak szerint, a magyar adatvédelmi
hatésag (NAIH) altal el6irtaknak megfelelGen, a személyes adat kezelésre vonatkozo elvek tiszteletben
tartasaval és annak megfelelGen kezeli, igy

i) tisztességesen és az Erintett altal atldthaté médon;

ii) egyértelmilien meghatdrozott, és jogszer(i célbdl gydjtott személyes adatok felhasznalasaval;

iii) a személyes adat kezelés célja szempontjabdl megfelels, relevans és sziikséges adatok
kezelésével (az adattakarékossag elvének megfelelGen);

iv) pontosan és naprakészen (a pontossag elvének megfeleléen);

v) akorlatozott tarolhatdsag elvének megfelelGen;

vi) olyan technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval, amelyek altal biztositott a
személyes adatok megfelel§ biztonsdga a személyes adatok jogosulatlan, vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével, vagy karosodasaval szemben (az
intergritas és a bizalmas jelleg elve alapjan);

vii) alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatdsag elvének megfelelve.

4. A KEZELT SZEMELYES ADAT KATEGORIAK, AZ ADATKEZELES CELJAI, JOGCIMEI ES
IDOTARTAMA

A Szolgaltatd e Tdjékoztatd dltal leirt adatkezeléseit az aldbb az egyes adatkezeléseknél megadott
jogalapokon végzi.
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A Szolgdltatd személyes adatokat harmadik orszagba a jelent Tajékoztatd altal leirt adatkezelések
kapcsan nem tovabbit. Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a jelent Tajékoztatd altal leirt
adatkezelések kapcsan nem végez.

4.1. A MOL BuBl UGYFELKAPCSOLAT KEZELESE ES SZAMLAZAS

Az adatkezelés célja: (1) a MOL Bubi szolgaltatdsainak szerz6désszer( nyujtasa (beleértve a szerz6dés
teljesitése érdekében az Ugyfelekkel tortén6é kommunikaciot, a Felhasznaldok tdjékoztatasat a
Szolgaltatdsrol, annak lényeges feltételeirdl, valamint a Szolgaltatd kozlekedésszervezési feladatanak
ellatasaval kapcsolatos egyéb tényekrdl és kortilményekrdl), valamint a (2) szolgéltatassal 6sszefliggd
szamlakibocsatas is bizonylatolas.

A személyes adat védelmére vonatkozo kérelmek befogaddsdnak csatorndi:

- Személyes Ugyfélszolgalat: 1075, Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21
- Levelezési Ugyfélszolgalat: bkk@bkk.hu illetve adatvedelem @bkk.hu
- Telefonos Ugyfélszolgalat: +361 3 252 252

Erintettek kére: a Szolgéltatas Felhasznaldi.

Az adatkezelés jogalapja a Felhaszndldval torténé szerz6dés elGkészitése, megkotése és teljesitése
(GDPR 6. cikk b) pontja), valamint a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény (,Szamvtv.”) szamla
kiallitasara vonatkozé rendelkezéseiben meghatarozott jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk c)
pontja alapjan).

A kezelt személyes adatok kategoridi:

- Azonositashoz szlikséges adatok: természetes személy Felhasznald azonositd adatai (csaladi és
utdnév, sziiletési csaladi és utdnév, sziletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és utdneve),
allampolgarsaga és lakcime (lakcimkartya azonositészama), személyazonositd okmany
azonositészama, valamint képmas, fizetési egyenlege, titkositott jelszava, mobiltelefon-szama,
vagy a Szolgaltato altal generalt egyedi azonositészama, e-mail cime, MOL Bubi kartyaszama,

- Szamla kidllitdsahoz sziikséges adatok: jogszabalyban meghatarozott kbtelezé tartalmi elemek.

Az adatkezelés idétartama: a rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig (a
polgari jogi eléviilésig) a Szolgaltatd jogérvényesitési sziikségességgel 6sszefliggd jogos érdeke alapjan,
szamviteli bizonylatok esetében a szamviteli bizonylat kiallitasanak évérd6l szolé éves beszamold
elfogadasat kovetd 8 évig.

4.2, KAMERAS ADATROGZITES

Az adatkezelés célja: A MOL Bubi gyUjtGallomason a kézforgalom szamara nyitva allé helyen, a MOL
Bubi gydjt6allomason talalhatd berendezések védelme elektronikus megfigyel6rendszer segitségével
(vagyonvédelem).

Erintettek kore: A MOL Bubi gy(ijt6allomason elhelyezett elektronikus megfigyel6rendszer &ltal
rogzitett személyes adatok érintettjei.

Az adatkezelés jogalapja: a Szolgaltatd jogos érdeke a Tajékoztatd végén, a 8. pontban kdzolt BKK
jogos érdeke szerint.
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A kezelt adatok kére: természetes személy Felhaszndlé személyes adatait tartalmazé képfelvétel. A
kamerarendszer a rendszer funkcidi és bedllitasai révén a megfigyelt allomason kivili teriletek
maszkoldsdra képes, vagyis a megfigyelés kizardlag az allomas teriiletére iranyul.

A Szolgaltatd — vakok és gyengénlatdk szdmadra is érzékelheté6 médon — MOL Bubi gy(jtéallomdsain
figyelemfelhivd jelzést és ismertetést helyez el az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal
folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazd képfelvétel
készitésének, taroldsanak céljardl, illet6leg elhelyezi jelen Tajékoztaténak az elektronikus
megfigyelésrdl sz616 kivonatat.

Az adatkezelés idétartama: A Szolgaltatd a rogzitett képfelvételt felhasznalds hidnyaban a rogzitéstdl
szamitott 3. munkanap elteltével torli. Felhasznaldsnak minGsil, ha a rogzitett képfelvétel birdsagi
vagy hatdsagi eljardsban bizonyitékként felhasznaldsra vagy birdsag, hatdsag részére ilyen eljaras
soran benyujtdsra kerdl.

4.3. MUHOLDAS NYOMKOVETO RENDSZER (GPS) ALKALMAZASA

Az adatkezelés célja: a kolcsonvett kerékparok mozgasanak megfigyelése vagyonvédelmi célbdl, a
visszaélések megakadalyozasa érdekében.

Erintettek kére: A Szolgaltatas Felhasznaloi.

Az adatkezelés jogalapja: a Szolgaltatd jogos érdeke a Tajékoztatd végén, a 8. pontban kézolt BKK jogos
érdeke szerint.

A kezelt adatok kére: a kdlcsonvett kerékpart hasznald természetes személy Felhasznald tartdzkodasi
helye adott id6pontban (GPS koordinatdk, a GPS koordinatdk rogzitésének idépontja (éééé.hh.nn.

66:pp))

A Szolgdltatd a kerékparok mozgasat miholdas nyomkovetd altal kildott jelek alapjan rogziti, és
amennyiben szerz6désszegés, egyéb visszaélés, illetve blincselekmény (a tovabbiakban: ,visszaélés”)
gyanuja merdl fel, ugy jogosult a Felhasznaldt beazonositani és nevét, cimét és egyéb elérhetGségeit
az illetékes hatdsagok felé tovabbitani. A Szolgaltatd az egyes kerékpdrok GPS adatait a Felhasznaldk
adataitdl elkiilondlten kezeli, azok 6sszekapcsolasa kizardlag atmeneti és eseti jelleggel, konkrét
visszaélés felmerilése esetén jogosult. Az adatok Gsszekapcsolasat a visszaélés kivizsgalasahoz és
kezeléséhez sziikséges id6n tul a Szolgdltatd nem tartja fenn. Az 6sszekapcsolds megsziintetésével a
kerékpar helyzetére vonatkozé informacidk elvesztik személyes adat jellegiiket.

Az adatkezelés idétartama: az adat felvételétSl szamitott 3 napig.

4.4. HONLAP ES MOBILALKALMAZAS

Az adatkezelés célja: a Szolgaltaté webes és mobileszk6zén elérheté Szolgaltatasra vonatkozd
honlapjan elérhetd tartalmak interaktiv hasznalata, a Felhaszndaldk tajékoztatasa a Szolgdltatasrol,
annak lényeges feltételeirél, valamint a Szolgdltaté feladatanak ellatasaval kapcsolatos egyéb
tényekrdl és kérilményekrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: Felhasznalé azonositd adatai (csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és utdnév,
szlletési hely és id6, anyja szliletési csaladi és utoneve) allampolgarsaga és lakcime (lakcimkartya
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azonositészama), személyazonositd okmdny azonositészama, fizetési egyenlege, mobiltelefon-szama,
vagy a Szolgdltatd altal generalt egyedi azonositdszama, titkositott jelszava, e-mail cime, IP-cimek,
cookie-k.

Az adatkezelés id6tartama: amig a Felhasznald az altala 6nként szolgdltatott adatokat nem torli, vagy
azok torlését nem kezdeményezi, de legkés6bb az adatok rogzitését, illetve a rendelkezésre bocsatasi
szerz6dés vagy a bérleti szerz6dés megsz(inését kovets 5 év (Ptk. szerinti elévilési id6n belll a BKK
esetleges igényérvényesitésre vonatkozé jogos érdeke alapjan); a logolt IP-cimek és cookie-k esetén
90 nap.

4.5. PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS
Az adatkezelés célja: a panaszok és a panaszos lgyek elintézésének dokumentdldsa, nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
térvény (,Fgytv.”) 17/A. § (5) és 17/B. § (3) bekezdései.

A kezelt adatok kére: azonositd, név, cim, telefonszdm, e-mail cim, ddtum, az értesités mddja, a
bejelentés tipusa és a bejelent6 érdekeltsége (bérl, meghatalmazott, torvényes képvisel§ stb.), az
érintett szolgdltatas, a panasz oka, leirdsa, benyujtdsanak id6pontja, a panaszos igénye, az lgyintéz6
neve, a megtett intézkedés, a panaszra adott vdlasz és a panasz megvdlaszoldsanak id6épontja. Ezen
tulmenden a telefonon torténd bejelentés esetében a Szolgaltato rogziti a hangfelvételt is.

Az adatkezelés id6tartama: az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdéseinek megfelelGen 6t év mind
a panasz, mind az arra adott vélasz tekintetében. A hangfelvételt a Fgytv. 17/B. § (3a), illetve (3b)
pontjai szerint az érintett beazonositdst kdvet6en meghallgathatja a kozponti lgyfélszolgdlaton
és/vagy elektronikus masolatat kérheti.

4.6. EGYEB ADATKEZELESEK
A Tajékoztatdoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

T4jékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozé hatdsadg, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatdsdg, a NAIH, illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa érdekében
megkereshetik a Szolgaltatot.

A Szolgdltatd a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlendl sziikséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az adatok meg6rzési helyei:

a Szolgaltatd székhelye ( 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.) és bérelt szerverparkja
(Dataneum, 1108 Budapest, Kozma utca 2.), valamint a Kozbringa Kft. Al-Adatfeldolgozdinak
telephelyei (T-Systems Magyarorszag Zrt., Dataplex, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.; Nextbike
GmbH, Thomasiusstrasse 16, 04109 Lipcse, Németorszag).
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A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) azarrafeljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Szolgaltaté az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Szolgaltaté a kiilonb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi
— kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

Szolgaltaté az adatkezelés soran megdrzi a személyes adatok

a) atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A Szolgaltatd és egylUttm(ikod6 partnerei informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és darviz, tovadbbd a
szamitégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az
lizemeltets a biztonsagrol szerverszinti és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, mddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendS6 a Szolgaltatdé megtesz minden téle elvarhatd
dvintézkedést, ennek keretében a rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

A Szolgaltatd és a Kozbringa Kft., valamint Adatfeldolgozéik az adatbazisokban minden Uj objektumot
a Felhasznald személyére vonatkozo hivatkozassal latnak el. Minden valtozas, napldzott (idGbélyeggel,
felhasznaldi azonositoval és valtozott adattal).

A Szolgaltatdshoz kapcsolddd, a Nextbike GmbH altal tarolt adatok kiilon adattablaban vannak, igy nem
keveredhetnek mds, a Nextbike GmbH altal tamogatott kerékparos kozlekedési rendszer adataival. E
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kiilon adattdblakhoz kizarélag a Szolgaltatds nyujtdsa céljabdl és egyedil az Adatkezel§ altal
feljogositott személyek férhetnek hozza.

A Nextbike GmbH szerver hoszting, weboldal fejlesztés, hardver fejlesztés és mobil applikacio fejlesztés
korében vesz igénybe alvallalkozot.

A Szolgdltatd személyes adatokat a jelen Tdjékoztatdban leirtaktdl eltérd célbdl, mdédon, az itt nem
nevesitett személyek részére nem tovabbit, kizardlag statisztikai célbdl teljesit anonim
adatszolgaltatast a kozosségi kozlekedés, valamint a Szolgdltatas optimalis kihasznaltsaga, fejlesztése
és hatékonyabbad tétele érdekében.

6. Az ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név: BKU Zrt.
Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.

Név: Kozbringa Kft.
Székhely: 1211 Budapest, Duna Lejard 7.

Név: T-Systems Magyarorszag Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Név: Nextbike GmbH
Székhely: Thomasiusstrasse 16, 04109 Lipcse, Németorszag

A Nextbike GmbH mint Adatfeldolgozd feladata a MOL Bubi Szolgaltatas informatikai rendszerének
lizemeltetése, fejlesztése és karbantartasa és a kapcsolédo adatbazisok taroldsa, fenntartdsa, valamint
az azzal kapcsolatos szakmai konzultacidé nyudjtdsa. A Nextbike GmbH végzi ennek keretében az
adatbazis archivdlasat és rendszeres reorganizaciojat, a rendszer visszaallitasi tesztelését, a
hibaelharitast és egyéb karbantartdsi feladatokat.

A T-Systems Magyarorszag Zrt. kozrem{koddik a MOL Bubi informatikai rendszerének tizemeltetésében,
oly médon, hogy az altala fejlesztett Help Desk és eszkdznyilvantartd rendszert Gizemelteti, illetve az
ott tarolt adatokat archivalja, valamint szakmai konzultaciét nydjt a Szolgdltatd és a Kozbringa Kft.
részére.

Az Adatfeldolgozék a pdtdijazdssal kapcsolatos személyes adatokon egyéb miliveleteket nem
hajthatnak végre.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot tovabbi Adatfeldolgozé igénybevételére, amelynek személyérdl
legkésGbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi mddon tajékoztatast.
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7. AZ ERINTETTET MEGILLETO SZEMELYES ADAT KEZELESSEL ERINTETT JOGOK ES
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy Onnek, mint Erintettnek személyes adatai Adatkezel6 altali
kezelésével/védelmével 6sszefliggésben az aldbbi jogai vannak:

Amennyiben személyes adatait az Adatkezel6 kezeli, személyes adatainak Adatkezel§ altali
kezeléséhez kapcsoldddan On

- kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast kérve
az Adatkezel6t6l az Adatkezel6nél kezelt személyes adatairdl. A tajékoztatas, illetve a kezelt
adatok masolatanak megaddsa ingyenes (Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga);

- kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili
helyesbitését/kiegészitését, amennyiben az Onre vonatkozé személyes adatot az Adatkezel8
pontatlanul/hidnyosan kezeli (Helyesbitéshez vald jog);

- kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok torlését teljes egészében, vagy egyes,
Adatkezeld altal kezelt személyes adatokra vonatkozdan (Torléshez valé jog). E joga alapjan On
jogosult arra, hogy az Adatkezel$ helyreallithatatlanul és véglegesen torolje /anonimizalja
azon személyes adatait (és megsemmisitse a tdrléssel Erintett személyes adatait tartalmazé
dokumentumokat), amelyek tekintetében

a. mar azon adatkezelési cél megsziint, amelyre az Adatkezel6 a személyes adatait
gylijtotte, vagy kezelte és mas jogalap nincs személyes adatainak Adatkezel6 altali
kezelésére, és a személyes adat még nem kerdlt torlésre, vagy

b. amennyiben a személyes adatainak kezelése az Adatkezel6nek adott hozzdajarulasan
alapul, és e hozzajarulasat az Adatkezel6 iranydban a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltak szerint visszavonta (és az Adatkezel6 szamara a személyes
adat kezelésére nem all fenn mas jogalap);

c. jogszer(en tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és els6bbséget élvez6 ok az
Adatkezel6 altali tovabbi személyes adatkezeléshez nincs;

d. az On allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

Az Adatkezel6 a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben az Adatkezel6 oldalan
olyan adatkezelési cél mar nem all fenn, amely okdn az Adatkezel8 az Erintett személyes adatat
kezelni koteles/jogosult, az Erintettrdl esetén) az Adatkezel6 személyes adatot nem 6riz meg.

- Az Adatkezeld a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha az Erintett azt kéri, vagy
ha a rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett
jogos érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

- kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni kivant
személyes adatkorok megijelolésével (Adatkezelés korlatozasahoz valod jog). E joga alapjan
jogosult arra, hogy az Adatkezel8 korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben On
vitatja azok pontossagat, vagy amennyiben az On véleménye szerint az adatkezelés jogellenes,
ugyanakkor On ellenzi a személyes adatok torlését, vagy amennyiben a Tarsasagnak, mint

11



Budapesti Kozlekedési Kozpont — MOL Bubi Rendszer — Adatkezelési Tajékoztatd

Adatkezel&nek nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez.

kérheti, hogy az Adatkezel6 ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, torlésérél vagy az adatkezelés korlatozasardl;

amennyiben az On személyes adatai Adatkezel§ &ltali kezelésének jogalapja az On
hozzajaruldsa, akkor az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja
(,Hozzéjarulds visszavondsdhoz vald jog”). Az Adatkezel6 On altal adott hozzajarulas
visszavonasat kovetGen is kezelheti a személyes adatait jogi kotelezettségének teljesitése vagy
jogos érdekei érvényesitése céljdbdl, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all;

jogosult arra, hogy az On altal az Onre vonatkozdan az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
Tovabba jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l ezen adatok tovabbitasat masik adatkezeld
részére (amennyiben az Adatkezel§ altali adatkezelés az On hozzdjaruldsan, vagy az
Adatkezel8vel kotott szerz8désen alapul, amelyben On az egyik szerz8dé fél és amennyiben az
adott adatkezelés automatizalt moddon torténik; ,Adathordozhatésaghoz valdé jog”).
Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezels az On altal, harmadik személy altal az Adatkezel8 szamara
torténd személyes adat atadasra vonatkozd kérelmét (azaz az un. Adatkezel6hoz behozni
tervezetett személyes adat befogaddsara vonatkozé kérelmét) jelenleg nem tudja teljesiteni,
tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és
adatkezelési céllal, amely alapjan e kérelmének eleget tudna tenni, és személyes adatait célhoz
kototten tudna kezelni, igy az Adatkezel6 a személyes adatait tartalmazd, rendelkezésére
bocsatott adathordozé atvételére és az azon taldlhatd személyes adatok kezelésére jelenleg
nem jogosult.

Amennyiben az Adatkezel6 egyedi igyében automatizalt dontéshozatalt alkalmaz, On jogosult
arra, hogy e hozott dontés ellen kifogast emeljen (,Kifogdshoz valé jog”);

On jogosult arra, hogy tiltakozzon az Adatkezel§ &ltal jogos érdek jogalapon kezelt személyes
adatainak kezelése ellen, vagy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl személyes adatainak
kezelése ellen a GDPR-ban meghatarozott esetekben (, Tiltakozashoz vald jog”);

Személyes adatai Adatkezeld altali kezelésének jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illet6leg a birésaghoz fordulhat (,,Jogorvoslathoz valé jog”)

T4jékoztatjuk, hogy a vonatkozé jogszabaly rendelkezések alapjan az Adatkezel6 Adatvédelmi
Tisztvisel6t alkalmaz, akinek elérhet6sége: adatvedelem@bkk.hu, vagy +36-1-3255-255.

A BKK az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat az On rendelkezésére
bocsatja. A BKK az On &ltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

ERDEKMERLEGELES (A BKK JOGOS ERDEKEINEK FELSOROLASA)

1. Kameras megfigyelés-az Adatkezel6 jogos érdeke

A BKK Zrt. altal Gzemeltetett MOL Bubi dllomasokon az Szsztv. 8. § (1)-ben meghatarozott jogos érdek,
ugy mint: A kozosségi kerékparallomason a kozforgalom szdmdra nyitva allé helyen, a jegy- és
bérletértékesité6 berendezéseken, a megalléhelyen, kozosségi kerékpar-allomason, megalléhelyen
taldlhatd berendezések, a kozosségi kerékparos rendszer eszkbzei, a jegy- és bérletértékesité
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berendezések és az utasok, valamint a szolgdltatdé munkavallaléi és megbizottai életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljdbdl. A megfigyelés soran az Adatkezel§
jogosult kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

2. GPS-nyomkovetés - az Adatkezel6 jogos érdeke
A BKK Zrt. altal Gzemeltetett k6z6sségi kerékpdros rendszer eszkozeinek védelme (vagyonvédelem).

A MOL Bubi szolgdltatas nyujtasa keretében végzett, a Felhasznaldk tartézkodasi helyét jelz6 GPS-
koordinatdk és id6pontok kezelése érinti a Felhasznaldk személyes adataik védelméhez fiz6d6 jogat.
Ezen hatds csokkentése érdekében a BKK Zrt. kiilon kezeli az azonosité adatokat a koordinata/idépont-
adatoktdl; az adatok 6sszekapcsoldsara csak az illetékes hatdsagok értesitése esetén, konkrét incidens
kapcsan kertlhet sor.

3. Ptk. szerinti eléviilési idon beliili személyes adat kezelés (5 év) — az AdatkezelS jogos érdeke

A szerzGdéses jogviszonyhoz kapcsolddé esetleges jogok érvényesitése/kotelezettségek teljesitése.

9. REKLAM (DIRECT MARKETING) MEGKERESES KOZVETLEN MEGKERESES
MODSZEREVEL

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII.
torvény (,Grt.”) 6.§ (1) bekezdése alapjan az Adatkezel6 tdjékoztatja, hogy (gazdasagi) reklamot
(fogalma: Grt. 1. § d)) természetes személynek, mint rekldam cimzettjének koézvetlen megkeresése
madszerével (igy kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl mas egyéni kommunikacids
eszkdz utjan, a postai cimzett reklamkildemény és a nem automatizalt hivorendszeren keresztiili
telefonos megkeresés kivételével) kizarélag akkor kdzol maga, vagy megbizottja Utjan, amennyiben
ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelm(ien és kifejezetten hozzajarult. Az Adatkezeld,
amennyiben rekldm kildeményt kiild ki maga, vagy megbizottja Utjan, az ehhez torténé hozzajarulast
tevé természetes személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban
rogzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozd — személyes adat kizardlag a hozzajaruld nyilatkozatban
foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhetd. Visszavonds hianyaban az AdatkezelGvel
|étrejott szerz6dés teljes meg6rzési ideje alatt (azaz a Szerz6déshez kapcsolédd utolséd szamviteli
bizonylat (melynek a Szerz6dés megszlinése is mindsil) kiadllitdsanak évérél szélé éves beszamold
elfogadasa évét kdvet6 8 év a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdés alapjan), és harmadik fél szamara
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

Az Adatkezel6 az érintettet a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl széld 1995. évi CXIX. torvényben foglaltak szerint, az ott meghatdrozottak feltételek
fenndllasa esetén maga, vagy megbizottja Utjan megkeresheti. Amennyiben ilyen megkeresés térténik
az AdatkezelG részérél, az Adatkezel6 nyilvantartast vezet arrdl, aki az e torvény szerinti megkeresés
ellen tiltakozasat fejezte ki a tovabbi Adatkezeld, vagy megbizottja altali megkereséssel szemben.
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